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  الإهداء
  إلى من كلل العرق جبينه  إلى النبع الذي نهلت منه معاني الفضيلة والأخلاق       

  المحبة بالتسامح غرس في نفسي السمو بالتواضع  و إلى من

  الجرأة و الصدق في القول .... إلى والدي ... حفظه االلهإلى من علمني الشجاعة و

  المتواضع .أهدي ثمرة هذا الجهد 

دفئاً لا ينضب ... المسك الذي عطر الحياة ... عت في القلب شمساً لا تغرب ... وإلى من زر

في قلبي خفقة و على لساني دعاء ما زالت في كل وقت تدعوا لي ... فكانت و كانتيا من 

  لقلبي الحياة .. الى حبي الكبير ..ولعيني النور و

  الى والدتي .. حفظها االله

  هذا الجهد المتواضع أهدي ثمرة

خالد ... الذين قاسموني الدمعة  إياهم حب إلى الذين يجمعني بهم قلب واحد ويظلني و

  الابتسامة ... أخوتي و أخواتي الأعزاءو

مشوار معي كل الصعاب ... رفيقة دربي و تحملتن شجعتني على مواصلة الدراسة  وإلى م

  رة .. زوجتي العزيزةالأخ... جمعني االله وإياها في الدنيا وحياتي 

  

  إلى كل من له مكانة في قلبي مع خالص محبتي و تقديري

  

  الباحث                                                                 

بندر السلمي                                                                



 

 

و

  الشكر 
ما  بشيراً . الحمد الله علىوهادياً  –صلى االله عليه و سلم  –الحمد الله الذي بعث فينا محمداً     

 سلطانك ربي كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم اباطنة  فلك الحمد يظاهرة و أسبغ علينا من نعم

عميرة شرفتي الفاضلة الدكتورة عريب ابومالعرفان لأستاذتي القديرة وكر وأتقدم بجزيل الش

لما منحتني من علم إرشاد  وما بذلته معي من جهد وها بالإشراف على هذه الرسالة  ولتفضل

 الاحترام كل الشكر والتقدير و ووقت طوال إعداد هذه الرسالة حتى بدت كما هي عليه  فلها مني

من العرفان للسادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين لما أبدوه كما أتقدم بالشكر الجزيل و

  مقترحات قيمة هدفت إلى تصويبها و الارتقاء بها .

  كذلك لكل من سهل لي مهمتي في إنجاز هذه الرسالة .و

 خطاكمجزاكم االله جميعاً عني كل خير وسدد على طريق الحق 
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 ملخص
 

  الذكاء العاطفي وعلاقته بالأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في 

  للتميز بالأردن الثاني عبدااللهمدارس الملك 
  إعداد

  بندر جابر سليطين السلمي
  

  ةإشراف الدكتور

  عريب أبو عميرة

  أستاذ مساعد
  

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته بالأحكام الأخلاقيـة  

لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز بالأردن. تكونت عينة الدراسة مـن  

موزعين علـى مـدارس    نويالثاني الثامن الصف السابع و لغاية الصف ) طالباً وطالبةً 454(

تـم   قيق أهداف الدراسـة الملك عبداالله الثاني للتميز في محافظات إربد والزرقاء والسلط. ولتح

  .الذي أعده الباحث  ) للأحكام الأخلاقية ومقياس الذكاء العاطفيRestاستخدام اختبار رست (

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة الموهوبين فـي مـدارس   

الملك عبداالله الثاني للتميز بالأردن جاء بدرجة متوسطة كما أظهرت النتائج أن مستوى الأحكـام  

وبينـت  ، المستوى الثاني (التمسك بالعرف والقـانون)  في الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين كان 

لأخلاقية لدى الطلبة وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام االنتائج 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العلاقة الارتباطية بـين  فيما كشفت النتائج الموهوبين 

  مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية تعزى لمتغيري الجنس والصف الدراسي.

بإيجـاد دليـل خـاص    إلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث  واستناداً

بمهارات الذكاء العاطفي و كيفية ممارستها و كل ما يتعلق بها يكون في متناول الجميع يسـتفيد  

  .منه الطالب والمعلم 

  الطلبة الموهوبين.، الأحكام الأخلاقية ، : الذكاء العاطفي الكلمات المفتاحية
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 الفصل الأول

  أهميتها و مشكلة الدراسة

  مقدمةال

ومع اهتمـام الحضـارات    ين وجود عدد من القدرات البشريةتب علم النفس ةانطلاقمع 

والكشـف عـن    مزيد عن العقل البشري وإمكاناتهالرغبة في تعلم ال في وجود ذلك أسهم السابقة

لهذا ظهرت توجهات تدعو إلـى النظـرة     الطاقات البشرية وأهميتها في نمو المجتمع الإنساني

لفرد لتشمل جميع جوانب الشخصية جسـمياً وعقليـاً ومعرفيـاً وانفعاليـاً     االتكاملية في رعاية 

وبالتركيز على الجانب المعرفي ودراساته المستفيضة ظهـر لـدينا مفهـوم    وإجتماعياً وأخلاقياً 

الذكاء الذي تعددت أنواعه وتعريفاته والتوجهات النظرية نحو دراسـته ومـدى تـأثيره علـى     

العناصر المكونة لشخصية الفرد ومن هذه العناصر الجانب الأخلاقي وما يرتبط به من الأحكـام  

عناصر الشخصية والتي تتداخل مع الذكاء العاطفي لتشـكل إطـاراً   الأخلاقية التي تُعد من أهم 

  . مرجعياً لمختلف السلوكات التي تصدر عن الفرد في مختلف مواقف الحياة

في  والذي تبدو أهميته الذكاء العاطفي مفهومفي التسعينات من القرن الماضي  لقد برز

المشاعر والطباع والعلاقات مع الآخرين والمواقف الأخلاقية والمقدرة بين ربط القدرته على 

وهذا ما وصفه العالم  القيم الأخلاقية والتصرف بموجبهاعلى التمييز بين الصواب  والخطأ وفق 

  ).Goleman, 1995جولمان (

لهـا   متغيـرات ) أن الذكاء العاطفي يمثل مجموعة مـن ال Golemanجولمان ( رىوي

استخدام المهارات التي يتمتع بها الأفراد وأفضـلها   التي يتم بها كيفيةالالغة في تحديد أهميتها الب

ويتمكنـون  المتميزين في الذكاء العاطفي يعرفون جيداً مشاعرهم الخاصة  فراداستخداماً إذ أن الأ



 

 

2

عني العواطف الأخلاقية وتكما يتمتعون ب بشكل جيد ليتميزون في كافة مجالات الحياةمن إدارتها 

توافر العواطف والسلوكات التي تتعلق بالاهتمام بالآخرين والمشاركة وتقديم المساعدة وتغذيـة  

الآخرين بالأفكار السليمة وتكوين السلوكات المطلوبة للأعمال الخيرية والتسامح والرغبـة فـي   

 ).2000إتباع النظم والقوانين الاجتماعية (جولمان 

ى أهمية الذكاء العاطفي في نجاح الفرد في بيئتـه  إل )Goleman( أشار جولمان كما   

وفي عمله فهو الذي يقود الفرد إلى مزيد من التعلم وتطويره واتخاذ القـرار وتنميـة التفكيـر    

وتحديد الاتجاهـات والسـيطرة علـى     والسيطرة عليها وفق مبادئ المجتمع وضبط الانفعالات

حب التعاون مع الآخرين والعمـل بفاعليـة   الاضطرابات النفسية والتوجه نحو العمل الجماعي و

 العاطفي يساهم في فاعلية الفرد في أي مجـال مـن مجـالات الحيـاة     وبالتالي فإن الذكاءأكثر 

  ). 2009(أبو غزال المختلفة النفسية والاجتماعية والأخلاقية 

حظيت الأخلاق بالاهتمام والدراسة على مر العصور؛ لأن النمو الخلقي كغيره مـن  وقد 

مظاهر النمو الإنساني يمر بمراحل تطورية متصاعدة كالنمو الجسمي أو العاطفي أو العقلـي أو  

الاجتماعي ويظهر تدريجياً وعلى نحو غير فجائي إلا أنه قد يحدث لدى الفرد نوعاً من النكوص 

أو الارتداد من مراحل متقدمة إلى مراحل سابقة عندما يتعرض الفرد لصعوبات نفسـية حـادة   

مو لا يسير باستمرار في خطوط مضطردة وكذلك هناك فردية واسعة في الوصول إلى أيـة  فالن

  ).2000مرحلة من هذه المراحل ولكنها تتداخل فيما بينها (كامل والشونى 

وفي العصر الحديث حظي مفهوم الأخلاق بالعديد من الدراسات والأبحاث خاصةً في           

تنظيم المجتمع فقد ظهرت الدراسات الأولى في هذا الجانـب  ضوء الأهمية التي تنجم عنها من 

) من خلال نظريته في النمو الإنساني حيث وضع عدة معـايير تحكـم   Piagetمن قبل بياجيه (

السلوك الأخلاقي من خلال عرض مواقف على الأطفال من عمر أربع أعوام إلى أثنـي عشـر   
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ئلة تهدف إلى معرفتهم ببعض المفاهيم كالسرقة عاماً بعد ملاحظتهم أثناء اللعب فيسرد عليهم أس

وتوصل إلى عـدة مراحـل    والكذب والعقاب والعدالة ليرى كيف ينظرون إلى القواعد الأخلاقية

  ).2001موسى ( تشكل ما يسمى بالأحكام الأخلاقية عند الفرد

تطور  وتُعد الأحكام الأخلاقية عملية تطورية ينتقل الفرد فيها من مرحلة إلى أخرى في 

صدار أحكامه الأخلاقية وبالتالي نمو عمليات التفكير لدى الأطفال واكتشافهم للأشـياء  متتابع لإ

  ).1995والعالم المحيط بهم وتأثير عمليات التفكير هذه على سلوكاتهم وانفعالاتهم (الحمود 

) إلى أن السلوك الأخلاقي يمكن اكتسابه من خلال ملاحظـة  Banduraويشير باندورا (

) أن Kohlbergلنموذج وتقليده وهذا يؤدي إلى تطوير سلوكات مرغوب بها ويرى كـولبرج ( ا

الأحكام الأخلاقية: عبارة عن مجموعة من التغيرات التي تحدث فـي البنيـة الفكريـة ويتخـذ     

اتجاهين الاتجاه الأول: وهو اتجاه تقويمي للحكم على نمو الفرد من خلال أفعاله وتصـرفاته إذا  

ة أو غير صحيحة أما الاتجاه الثاني فهو الاتجاه الوصفي وينظر فيه إلى وصـف  كانت صحيح

تطور الفرد أثناء نموه من خلال مواجهته لمشكلات خُلقيه. ولهذا فإن الحكم الأخلاقـي يشـمل   

القواعد التي من خلالها يستطيع الفرد التمييز بين السلوكات والممارسات الصائبة والخاطئة ويتم 

ا إما بالرأي أو القرار وبالتالي فإن الفرد ينطلق من الحقوق والواجبات والمسؤوليات التعبير عنه

  ).1986لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمواقف التي تواجهه (غازدا وكورسيني 

  مشكلة الدراسة

وانفعاليـة   بخصائص وصفات عقلية ومعرفية واجتماعيةيتميزون الطلبة الموهوبين  أن

والمحلية بشـكل   بشكل عام العربية ونظراً لقلة الدراسات  تميزهم عن غيرهم من الطلبة العاديين

حول موضوع الذكاء العاطفي وعلاقته بالأحكام الأخلاقية لـدى   -الباحث  بحدود علم -خاص 

ومات عن هـذه  الطلبة الموهوبين  دفع الباحث إلى إجراء مثل هذه الدراسة باعتقاده أن قلة المعل
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الشريحة في درجة ذكائهم العاطفي ومستويات الأحكام الأخلاقية والعلاقة بينهما يؤدي إلى الجهل 

لذلك تأتي هذه الدراسة للوقـوف   يترتب عليه كثير من السلبياتقد الأمر الذي  تهمبحقيقة انفعالا

طلبة الموهـوبين فـي   على مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته بمستويات الأحكام الأخلاقية لدى ال

  .للتميز بالأردن  الثاني عبدااللهمدارس الملك 

   أسئلة الدراسة

  : لتحقيق أهداف الدراسة تم وضع الأسئلة التالية 

للتميز  الثاني عبدااللهما مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك  .1

 بالأردن؟

االله الموهوبين في مدارس الملك عبدبة ما مستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطل .2

 للتميز بالأردن؟ الثاني

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى  .3

 للتميز بالأردن؟ الثاني عبداهللالأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

وى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام بين مست العلاقة الارتباطية هناك فروق فيهل  .4

 زىتُع للتميز بالأردن الثاني عبداهللالأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

 ؟الجنس متغيرل

بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام  العلاقة الارتباطيةهناك فروق في هل  .5

 عزىتُ للتميز بالأردن الثاني عبداهللالأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

  متغير الصف الدراسي؟ل

  

  



 

 

5

 أهداف الدراسة 

    لقد جاءت الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

 عبداهللالتعرف إلى مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك  .1

  للتميز بالأردن. الثاني

 عبداهللالتعرف إلى مستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك  .2

  للتميز بالأردن. الثاني

الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي والأحكام الأخلاقية لدى الطلبة  .3

  للتميز بالأردن. الثاني عبداهللالموهوبين في مدارس الملك 

بين الـذكاء العـاطفي والأحكـام    الارتباطية العلاقة  جنس فيالكشف عن أثر متغير ال .4

 للتميز بالأردن.  الثاني عبداهللالأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

بـين الـذكاء العـاطفي     الارتباطية العلاقة ف عن أثر متغير الصف الدراسي فيالكش .5

للتميـز   الثـاني  عبـداالله لـك  والأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الم

 بالأردن.

  أهمية الدراسة

تبرز أهمية هذه الدراسة من أهمية المتغيرات التي تتناولها انطلاقاً من أهميـة الـذكاء   

العاطفي الذي يؤثر في وعي الفرد بانفعالاته ومشاعره وقدرته علـى التعامـل مـع المواقـف     

هـذه  إذ تـؤدي  تتضح أهمية هذه الدراسة في تناولها موضوع الأحكام الأخلاقية؛  كما  المختلفة

فراد دوراً مهماً في تقدمهم وتطورهم وتساهم في صناعة التوازن والانسجام الأحكام في حياة الأ

كما تبرز أهمية الدراسـة مـن خـلال      بين أفراد المجتمعات على اختلاف ثقافاتهم وشرائحهم
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فـي  الدراسـة  هذه وتكمُن أهمية  ، وهم الطلبة الموهوبينة في المجتمع الإنساني تناولها فئة هام

  هما: جانبين

: تأتي الأهمية النظرية للدراسة من خلال ما ستوفره من معلومات أولاً: الجانب النظري

حول الذكاء العاطفي وعلاقته بالأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين التي يمكـن أن يسـتفيد   

منها القائمين على العملية التعليمية من معلمين ومشرفين بالإضافة إلى الطلاب الذين هم محـور  

  العملية التعليمية.

: تظهر الأهمية العملية للدراسة من خلال ما ستتوصل إليـه مـن   ثانياً: الجانب العملي

فـي مسـاعدة    نتائج من حيث مستوى الذكاء العاطفي والأحكام الأخلاقية والتي يمكن أن تسهم

القائمين على رعاية الطلبة الموهوبين وذلك من خلال وضع البرامج التعليمية والتدريبية التـي  

  تسهم في تطوير الذكاء العاطفي والأحكام الأخلاقية لديهم.

  مبررات الدراسة

من خلال الحاجة للتعرف على الذكاء العاطفي  هذه الدراسةيمكن تبرير إجراء   .1

للتميز  الثاني عبداهللالأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك وعلاقته بالأحكام 

 –بالأردن في ضوء متغيرات الجنس والصف الدراسي وذلك استناداً إلى قلة الدراسات 

في هذا الإطار وكذلك حاجة الطلبة الموهوبين إلى فهم قدراتهم  –بحدود علم الباحث 

  يرها.واحتياجاتهم والعمل على تحقيقها وتطو

أهمية الذكاء العاطفي والأحكام الأخلاقية ودورها المحوري في تنمية المجتمعات   .2

واستقامة أفرادها بالإضافة إلى حاجة المربين والمعلمين وأولياء الأمور للمعلومات 

  اللازمة حول التعرف والتعامل مع أبنائهم الموهوبين.
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  مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

قدرة الفرد على فهم و إدراك مشاعره الذاتية و تنضيمها  :اصطلاحاً بأنه  الذكاء العاطفييعرف 

و السيطرة عليها و القدرة على فهم مشاعر و إنفعالات الآخرين و التعامل معها بحكمه 

ويعرف الذكاء العاطفي إجرائياً ) .   Goleman,2000(. و رويه بناءً على هذا الفهم 

حصل عليها الطالب من خلال استجابته على مقياس الدرجة التي هذه الدراسة بفي 

 والذي طوره الباحث بنفسه . الذكاء العاطفي المستخدم في هذه الدراسة.

هي البناء الفعلي الأساسي الذي بواسطته يدرك الأفراد الحقوق و المسؤوليات الأحكام الأخلاقية: 

اً في هذه الأحكام الأخلاقية إجرائي . وتعرف) Rest,1980و يتخذون القرارات حولها ( 

اختبار رست حصل عليها الطالب من خلال الاستجابة على الدراسة بالدرجة التي 

)Rest( المستخدم في هذه الدراسة والذي يكشف عن مستوى الأحكام  للأحكام الأخلاقية

  الأخلاقية.

هم الطلبة الذين يعطون دليل اقتدارهم على الأداء الرفيع في المجالات العقلية الطلبة الموهوبين: 

والإبداعية والفنية والقيادية والأكاديمية الخاصة مما يؤكد حاجتهم إلى برامج تربويـة أو  

مشاريع ونشاطات خاصة لتلبية احتياجاتهم في مجالات تفوقهم وموهبتهم والتي لا تقدمها 

). ويعرف الطلبة الموهوبين إجرائيـاً  2009ية (غيث وبنات وطقش عادة المدرسة العاد

 عبـداالله في هذه الدراسة بأنهم الطلبة الموهوبين الملتحقين بالدراسة في مدارس الملـك  

للتميز في محافظات (اربد الزرقاء السلط) في الأردن والمسجلين علـى مقاعـد    الثاني

و ذلك من الصف  .2012/2013لدراسي الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام ا

  . الثاني الثانويالسابع و لغاية الصف 
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  محددات الدراسةحدود و

  :  تم تعميم نتائج هذه الدراسة في ضوء الحدود والمحددات التالية

الثاني للتميز في الأردن  عبدااللهمدارس الملك في : الطلبة الموهوبين  الحدود البشرية - 

الموهوبين في  الثاني الثانويو لغاية الصف السابع من التي اقتصرت على طلبة الصفوف 

العشوائية في ثلاث الطبقية الذين تم اختيارهم بالطريقه  مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز

المسجلين على الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي والزرقاء والسلط هي : إربد محافظات 

  م). 2012/2013(

  : تتحدد هذة الدراسة بالخصائص السيكومترية لأداتي الدراسة المستخدمة  أداتا الدراسة -

و ثباتهما في هي مقياس الذكاء العاطفي و مقياس الأحكام الأخلاقية و مؤشرات صدقهما و

  البيئة الأردنية .

من العام الدراسي  الاولخلال الفصل الدراسي  هذه الدراسةتطبيق  تم : الحدود الزمانية  - 

  م). 2012/2013(

فـي المملكـة الأردنيـة     الثاني للتميـز  عبدااللهمدارس الملك تتمثل في  : الحدود المكانية -

  .الهاشمية
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 الفصل الثاني

  الدراسات السابقةالأطار النظري و 

هذه لدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع للإطار النظري وايتناول هذا الفصل عرضاً 

  . التي استطاع الباحث التوصل إليها بعد مطالعة العديد من المصادر المعرفية والعلمية الدراسة

  أولاً : الإطار النظري 

  الذكاء العاطفي

) رؤية جديدة لمفهوم الذكاء منتقـداً  1983) في عام (Gardnerلقد قدم العالم جاردنر (

 Multiple( ةالـذكاءات المتعـدد  النظريات التقليدية في الذكاء حينمـا طـور نظريتـه فـي     

Intelligences فكان له الدور الرئيس في إثارة الاهتمام بالذكاء العاطفي في علم النفس حيث (

) Intrapersonalتضمن نموذجه للذكاء المتعدد نوعين من الذكاء همـا: الـذكاء الشخصـي (   

  ).Interpersonalوالذكاء الاجتماعي (

يم التي حظيت باهتمام علماء النفس منذ ظهوره حيث تعددت يُعد مفهوم الذكاء من المفاه

النظريات التي هدفت إلى تفسيره فمنهم من رأى أنه يتكون من قدرة عقلية واحدة ومـنهم مـن   

رأى أنه يتكون من مجموعة من القدرات المستقلة لكنهم لم يتفقوا على عدد هذه القدرات وعلـى  

تي تفسر النشاط العقلي إلا أنه يلاحظ أن الذكاء العـاطفي  ماهيتها. وبالرغم من تعدد النظريات ال

  ).2007لم يحظ بنفس القدر من الاهتمام مثل ما نالته الأنواع الأخرى من الذكاء (السمادوني 

) 1890إن الذكاء العاطفي له جذوره الراسخة عبر الحياة الإنسانية؛ فيرى وليم جيمس (

خبرة اجتماعية وهذا يتفـق مـع حكمـة سـقراط      أن الشعور أو الوعي بالذات هو في جوهره

)Socrats   أعرف نفسك" والتي تعد نقطة الانطلاق في الذكاء العاطفي؛ وتعني تلـك الحكمـة" (



 

 

10

) أول من وضـع بـدايات   Thorndikeوعي الإنسان بمشاعره وقت حدوثها. ويعد ثورندايك (

يث أشار إليه بأنـه: القـدرة   مفهوم الذكاء العاطفي عندما تحدث عن مفهوم الذكاء الاجتماعي ح

  ). 2003على التصرف الحكيم في العلاقات الإنسانية (مبيض 

وتُعد بداية التسعينات بداية لظهور واستخدام مفهوم الذكاء العاطفي بشكل واضـح فقـد   

لاحظ علماء النفس أن نجاح الإنسان وسعادته لا يتوقفان فقط على ذكائه العقلي بل لابـد مـن   

فات والمهارات لدى الأفراد بحيث تمكنهم من تحقيق أكبر قدر مـن التكيـف   توافر بعض الص

  ).2003والسعادة وقد أشاروا إلى هذا النوع من الذكاء بالذكاء العاطفي (العتيبي 

) عندما حاول تقـديم  Greenspanوكان أول من قدم مفهوم الذكاء العاطفي جرينسبان (

بياجيه للنمو المعرفي ونظريات التحليل النفسـي  نموذج موحد للذكاء العاطفي في ضوء نظرية 

بنشـر مقالـة بعنـوان     ) Mayer & Salove, 1990والتعلم العاطفي. ثم قام ماير وسالوفي (

"الذكاء في الذكاء العاطفي" حيث أشارا في هذه المقالة إلى أن الذكاء العاطفي هو نوع من الذكاء 

  .الاجتماعي وأهم وظائفه إرشاد التفكير وتحديد القدرات التي تسهم في حل المشكلات

لصـنع   وتتضمن القاعدة الأساسية في الذكاء العاطفي معرفة الانفعـالات واسـتخدامها  

القرارات من خلال تعلم طرق التفكير التي تتضمن حل المشكلات والتخطيط واتخاذ القـرارات  

وذلك للمساعدة في نقل المهارات الاجتماعية والشخصية وتحويلها إلى المواقف الحياتية كأدوات 

  ).Davies, 2000لتعلم طويل المدى وبذلك يتم تعلم الكفاءة العاطفية بطريقة مباشرة (

أون بالمحاولة الأولى لقياس الذكاء العاطفي وكان أول مـن   -) قام بار1988ي عام (وف

) وذلك قبل شـيوع  Emotional Quotient) : (EQاستخدم مصطلح معامل الذكاء العاطفي (

  )Goleman & Cherniss, 2000مصطلح الذكاء العاطفي (
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قال عن الـذكاء  ) بنشر مMayer & Salovey) قام ماير وسالوفي (1990وفي عام (

العاطفي وعرفاه بأنه: "القدرة على مراقبة المشاعر والانفعالات الخاصـة بـالفرد وبـالآخرين    

والتمييز بينها واستخدام هذه المعلومات لتوجيه تفكير الفرد وسلوكه". وبالتالي تم تعريف الـذكاء  

بالـذكر أن "مـاير    العاطفي استناداً إلى القدرات التي يتضمنها هذا الذكاء ولكن مـن الجـدير  

) حيث عرفا هذا الذكاء بأنـه: القـدرة   1997وسالوفي" قد طورا تعريفهما للذكاء العاطفي عام (

 & Saloveyعلى فهم وتنظيم الانفعالات لتطوير النمو العاطفي والعقلي وتسـهيل التفكيـر" (  

Stuyter, 1997, 6.(  

بأنه: "مجموعـة مـن    )  فعرف الذكاء العاطفيBar- On, 1997, 22أون ( -أما بار

القدرات العاطفية الشخصية التي تؤثر في القدرات الكلية للشخص ليتكيف مع متطلبات وضغوط 

  الحياة".

) بأنه: "قدرة الفرد علـى مراقبـة انفعالاتـه    Goleman, 1998, 36وعرفه جولمان (

والسـلوك   وانفعالات الآخرين للتمييز بينها واستخدام هذه القدرة كـدليل للفـرد فـي التفكيـر    

  والمساعدة في حل المشكلات من أجل حياة ناجحة وفعالة".

وفي ضوء ما سبق يمكن للباحث أن يعرف الذكاء العاطفي بأنه: قدرة الفرد على فهـم  

وإدراك مشاعره الذاتية وتنظيمها والسيطرة عليها والقدرة على فهم مشاعر وانفعالات الآخـرين  

  ى هذا الفهم.  والتعامل معها بحكمة وروية بناءً عل

  نظريات الذكاء العاطفينظريات الذكاء العاطفي

بالرغم من وجود العديد من النظريات التي تناولت الذكاء العاطفي بالبحث والتحليل فقد 

قدمت كل نظرية مجموعة من القدرات التي تمثل الإطار المنظم للـذكاء العـاطفي إلا أن تلـك    

متصلة بإدراك وضبط المشـاعر  النظريات تشترك فيما بينها في فهم وقياس القدرات والسمات ال
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الخاصة بالفرد وبالرغم من اختلاف مفاهيم الذكاء العاطفي إلا أنها مكملة لبعضها البعض كونها 

  ). 2003تهدف إلى فهم أُسلوب ومهارة كل فرد في إدراك المشاعر وفهمها وإدارتها (مبيض 

العديد منها والتي في  وبالنظر إلى النظريات التي اهتمت بتناول الذكاء العاطفي فقد برز

  مقدمتها ما يلي:

  )Mayer & Salovey(نظرية ماير وسالوفي  -أولاَ

لقد أجرى ماير وسالوفي العديد من الأبحاث التي كانت تهدف إلى دراسة أهمية الـذكاء  

العاطفي واعتماداً على نتائج الدراسات التي أجريت تم إعادة تقييم نظريتهما في الذكاء العاطفي 

تعريف الذكاء العاطفي بحيث يجمع بين فكرتين وهما: أن الانفعالات تجعل التفكير أكثر  وأعادا

  ).2007ذكاءً وأن التفكير هو ذكاء الانفعالات (حسين وحسين 

 ,Mayer & Saloveyومن خلال الدراسات والأبحاث التي أجراها ماير وسـالوفي ( 

ذلك القدرة على التقييم والتعبيـر اللفظـي   ) فقد ألقيا الضوء على الذكاء العاطفي بما في 1997

وغير اللفظي عن الانفعالات وتنظيم الانفعالات الذاتية وفهم انفعالات الآخرين والاسـتفادة مـن   

المحتوى العاطفي في حل المشكلات. وبذلك أصبح التصور الجديد لمفهوم الذكاء العاطفي كقدرة 

وهذه الأبعاد تظهر  منها قدرات فرعية أُخرى أبعاد رئيسة يتفرع عن كل ةعقلية يتكون من أربع

  على النحو الآتي:

   إدراك الانفعالات وتنظيمها والتعبير عنها -البعد الأول

يشير هذا البُعد إلى القدرة على إدراك الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين بالإضـافة  

ن أبسط قدرات الذكاء العاطفي إلى إدراكها في الأشياء واللغة والمثيرات الأخرى وهذه القدرة م

وترتبط بدقة تحديد الانفعالات والمحتوى العاطفي. ويتضمن هذا البُعد قدرة الفرد في التعـرف  

على الانفعالات الذاتية من خلال الحالة الجسمية والعواطف والأفكار والقدرة على التعبير عنهـا  
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والتمييز بين الانفعـالات الواقعيـة   بدقة بالإضافة إلى التعرف على انفعالات ومشاعر الآخرين 

  وغير الواقعية.

   استخدام الانفعالات لتسهيل التفكير -البعد الثاني

ويتمثل هذا البُعد في القدرة على توليد واستخدام الانفعالات التي يتم من خلالهـا نقـل   

 ـ   ف المشاعر والأحاسيس. ويؤكد هذا البُعد على الانفعالات في الذكاء والتي تسـاعد فـي وص

ويتضمن هذا البعد القدرة على توليد الانفعالات وتنشـيط ذاكـرة    . الأحداث العاطفية ومعالجتها

المشاعر التي تساعد على إصدار الأحكام وتركيز الانتباه إلى المعلومات المهمة بالإضافة إلـى  

جـو  المرونة العاطفية التي تساعد على تناول وجهات النظر المتعددة بحيث تساعد على إيجـاد  

  مناسب للتفكير في مقاربة المشكلات وحلها.

    فهم الانفعالات وتحليلها (توظيف المعرفة العاطفية) -البعد الثالث

يتضمن هذا البُعد القدرة على فهم المعلومات العاطفية وكيفية ترابطها وتكاملها والعمـل  

على المعرفـة العاطفيـة   على تحليلها من أجل تقدير معاني تلك الانفعالات. كما يركز هذا البُعد 

وطرق توظيفها ويتضمن أيضاً القدرة على تصنيف الانفعالات وإدراك العلاقات بينها وتفسـير  

  وشرح المعاني التي تعبر عنها الانفعالات بالإضافة إلى فهم الانفعالات المعقدة والمركبة.

    التنظيم التأملي للانفعالات -البعد الرابع

على الانفتاح على المشاعر والأحاسيس وتحديدها وتمييزها لـدى  يشمل هذا البُعد القدرة 

الذات ولدى الآخرين وتطوير النمو العاطفي للفرد. ويركز هذا البعد علـى التنظـيم المـدرك    

ويتضمن هـذا البعـد    . والواعي للانفعالات من أجل الرقي بالنمو العاطفي والمعرفي وتعزيزه

السارة وغير السارة وتقبل ردود الأفعال وتحملها وتحديـد   قدرة الفرد في الانفتاح على المشاعر

الانفعالات التي يمكن الاندماج فيها وتلك التي يجب تجنبها والقدرة على إدراك الانفعالات الذاتية 
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وانفعالات الآخرين وتعزيز الانفعالات الإيجابية وتهدئة الانفعالات السلبية من خـلال التنظـيم   

  لاقتها بالفرد نفسه وبالآخرين.التأملي للانفعالات وع

  ):Bar-onأون ( -نظرية بار -ثانياً

) إلى مجموعة من القدرات العاطفية بين الفرد Bar-on, 1997أون ( -تشير نظرية بار

وبين الآخرين والتي تؤثر في القدرات العقلية للفرد ليستطيع التكيف مع الضغوطات المحيطـة.  

عاطفياً هم أولئك الأفراد القادرون على التعرف على انفعالاتهم وحسب هذه النظرية فإن الأذكياء 

والتعبير عنها وهم القادرون على امتلاك تقدير ذات إيجابي وتفعيل إمكاناتهم الكامنـة داخلهـم   

وهم كذلك القادرون على فهم مشاعر الآخرين والتكيف  . وقيادة أنفسهم نحو حياة سعيدة متوازنة

دوا السيطرة على أنفسهم. وتؤكد النظرية بأن الذكاء العام عند الفرد مع الضغوطات دون أن يفق

يتكون من جزأين رئيسين هما الذكاء المعرفي الذي يقاس بنسبة الذكاء التقليدية والذكاء العاطفي 

الذي يقاس بنسبة الذكاء العاطفي. ويتكون الذكاء العاطفي بناءً على هذه النظرية من مجموعـة  

  ن كل بُعد منها عدداً من القدرات الفرعية وهي كما يلي:من الأبعاد يتضم

: يشير هذا البُعد إلى الوعي الذاتي العاطفي البعد بين الشخصي (علاقة الفرد مع نفسه)  .أ 

من خلال القدرة على معرفة وإدراك الذات وفهمها بالإضافة إلى توكيد الذات بـالتعبير  

الحقوق بأُسلوب بناء. والعمل على تحقيق عن المشاعر والأفكار والمعتقدات والدفاع عن 

الذات من خلال إدراك الإمكانات الشخصية الكامنة والعمـل علـى التطـور الأقصـى     

للقدرات والمواهب والسيطرة على التصرفات والتحكم بها والتمتع بالاستقلالية العاطفيـة  

  وبأُسلوب التفكير وأُسلوب تنفيذ الأفعال.

هذا البعد في القدرة على التقمص العاطفي عن طريق فهم : ويتمثل البعد بين الأشخاص  .ب 

وإدراك مشاعر الآخرين وتقديرها وتقبلها كما هي وتحمل المسؤولية الاجتماعيـة مـن   
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خلال إظهار التعاون تجاه الآخرين والعمل بفعالية ضمن المجموعة الاجتماعيـة التـي   

 ـ  ون أساسـها الرضـى   يعيش فيها والعمل على بناء علاقات إيجابية مع الآخـرين يك

  والديمومة بحيث تتصف هذه العلاقات بالحميمة.

: ويتمثل بقدرة الفرد على تحمل وإدارة الضـغوط والتكيـف معهـا    بعد إدارة الضغوط  .ج 

بفعالية كبيرة وضبط المشاعر والعواطف وعدم الشعور بالإحباط ومواجهة المتغيـرات  

ال والـتحكم فـي رد الفعـل    بهدوء أعصاب عن طريق التكيف معها بشكل إيجابي وفع

  السلبي والأفكار الهدامة وضبط الاندفاع ومقاومته والسيطرة عليه.

: ويتمثل في قدرة الفرد على النجاح في مواكبة الظروف والمتطلبات بعد القابلية للتكيف  .د 

والتكيف معها من خلال زيادة مهاراته ومرونتها في التعامل مـع الآخـرين واسـتنباط    

قية ومهارة وإيجاد وتطبيق الحلول الفعالة لها واتخاذ القرارات المناسـبة  المشكلات بمنط

تجاهها ودراسة وفحص الواقع وتحليله وتقييم العلاقة بين ما تم انجازه وبين ما يسـعى  

لتحقيقه والتكيف مع الوضع الآني والتعامل مع واقع الحال والقدرة على التحقـق مـن   

  للتغير والظروف غير المتوقعة.صدق انفعالات الآخرين والاستجابة 

وتمثل قدرة الفرد ومهارته في الاستمتاع بالحياة والحفـاظ علـى    بعد الحالة المزاجية:هـ .   

مكانته ومركزه الإيجابي والنظر إلى الجانب المشرق من الحياة والحفاظ علـى نظرتـه   

التشاؤم. والشـعور  الإيجابية ومواقفه المتفائلة في مواجهة المشكلات والتحديات وتجنب 

  بالرضا عن الحياة وبعلاقاته مع الآخرين.

  )Golemanنظرية جولمان ( -ثالثاً

) بأعمال ماير وسالوفي وكان أول من حاول أن يوجه Goleman, 2000تأثر جولمان (

الاهتمامات البحثية والنظرية في مجال الذكاء العاطفي وكانت مهمته الأساسية تتمثل في بلـورة  
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ة بهذا  النوع من الذكاء وذلك بإصدار كتابة الأول بعنوان الـذكاء العـاطفي عـام    نظرية خاص

) وقد أكد على أن النجاح الأكاديمي والشخصي والمهني لا يمكن أن يتحقق دون اكتساب 1995(

 ـ ا: الكفايـة  الفرد للمهارات العاطفية والاجتماعية. ويرى أن الذكاء العاطفي يتضمن مجالين هم

جتماعية ويتفرع عنهما مجموعة من الأبعاد متضمنة عدداً مـن الكفايـات   اية الإالشخصية والكف

  وهي كما يلي:

  مجال الكفاية الشخصية -أولاً

تقرر الكفاية الشخصية الكيفية التي يتدبر بها الفرد أموره الذاتية وتتضمن أبعاد الـذكاء  

  العاطفي الثلاثة الآتية:

  : الوعي بالذات -البعد الأول

عي بالذات هو البُعد الأساسي الذي تبنى عليه الكثيـر مـن الأبعـاد والكفايـات     إن الو

الأخرى وهو قدرة الفرد على قراءة مشاعره وإدراك تأثير تلك المشاعر على ردود أفعال الفرد 

ويتضمن هـذا   . واستجاباته للمواقف المختلفة وتأثيرها على عملية صنع القرار وحل المشكلات

  التالية:البعد الكفايات 

نفعالاته وتأثيراتهـا فالأشـخاص   بإالوعي العاطفي: يقصد بالوعي العاطفي معرفة الفرد  - 

 ، الذين يتمتعون بهذه الكفاية يعرفون أية مشاعر يحسون بها وسـبب ذلـك الإحسـاس   

ويدركون الصلة ما بين أحاسيسهم وبين ما يفكرون به ومـا يفضـلونه ومـا يقولونـه     

  ويدركون كيف أن مشاعرهم تؤثر على أدائهم ولديهم وعي يحدد قيمهم وأهدافهم.

التقييم الدقيق للذات: ويعني معرفة الفرد نقاط القـوة والضـعف لديـه والعمـل علـى       - 

تطويرها. إن الأشخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يتصفون بأنهم يـدركون مواضـع   
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قوتهم وضعفهم ويتأملون ويتعلمون من تجاربهم ومنفتحـون علـى  التغذيـة الراجعـة     

 المستمر وتطوير الذات.الصريحة ووجهات النظر الجديدة والتعلم 

الثقة بالذات: وهي الإحساس بقيمة الذات وقدراتها فالأفراد الذين يتمتعون بهذه الكفايـة   - 

يطرحون أنفسهم بثقة ولديهم حضور قوي ولديهم القدرة على إيصال آرائهم للآخـرين  

 ويدافعون عما يقدمونه ولديهم القدرة على اتخاذ القرارات.

  نفعالات (التنظيم الذاتي):إدارة الا -البعد الثاني

وهو قدرة الفرد في السيطرة على انفعالاته ومشـاعره ودوافعـه ؛ أي الـتخلص مـن     

الانفعالات السلبية وتحويلها إلى انفعالات إيجابية بصورة تساعد علـى التوافـق مـع الموقـف     

  والمحافظة على التركيز تحت الضغط ويتضمن هذا البعد الكفايات التالية:

لذاتي: وهو القدرة على ضبط الذات والسيطرة عليها والتماسك فـي اللحظـات   التحكم ا - 

  الصعبة.

النزاهة: وتتمثل في قدرة الفرد في المحافظة على مستويات من الأمانة فالأفراد الـذين   - 

 يتمتعون بهذه الكفاية يتصرفون بشكل أخلاقي.

بالعهود من خـلال  الضمير الحي: ويقصد به تحمل مسؤولية الأداء الشخصي والالتزام  - 

 أداء المهام المختلفة والحرص والأمانة في العمل.

التكيف: وهو القدرة على التعامل مع التغير بيسر ومواجهة الظـروف الطارئـة بكـل     - 

 مرونة وتغيير ردود الأفعال والخطط لتتناسب مع الظروف.

لاقـة  الابتكار: وهو القدرة على مواجهة المواقف المستجدة بأفكـار جديـدة وطـرق خ    - 

والارتياح للأفكار الجديدة والطرق الحديثة والبحث عنها والعمل على تبني آفاقاً جديـدة  

  في التفكير.
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  تحفيز الذات (الدافعية): -البعد الثالث

وهي الميول العاطفية التي تقود الفرد نحو الأهداف أو تسهل عملية تحقيقهـا وتتضـمن   

اختيار الاستجابة السليمة وأن يكون هنـاك هـدف   تأجيل الانفعالات بما يتيح الفرصة للتفكير و

ومعرفة بالخطوات من أجل تحقيق الهدف وأن يكون هناك أمل وهو المكـون الأساسـي فـي    

  الدافعية. ويتضمن هذا البعد الكفايات التالية:

دافع الانجاز: بذل الجهد والكفاح للوصول إلى مستوى عالٍ من التفوق. والأفراد الـذين   - 

  الكفاية يتوجهون نحو النتائج برغبة قوية من أجل الوصول إلى الأهداف.يتمتعون بهذه 

الالتزام: الميل نحو أهداف المجموعة وعدم الخروج عنها وتقديم التضحية مـن أجـل    - 

 أهداف جماعية أكبر واستخدام مبادئ المجموعة لاتخاذ القرارات وتوضيح الخيارات.

الفرص المناسبة ومتابعة الأهداف إلى مـا   المبادأة: وتعني الاستعداد والتأهب واقتناص - 

 هو أبعد من المتوقع.

التفاؤل: ويتمثل في الإصرار وعدم الاستسلام بالرغم من العراقيل والإحباطات والعمل  - 

  بدافع الأمل في النجاح وليس الخوف من الفشل.

  :ثانياً: مجال الكفاية الاجتماعية

 ـ اعر الآخـرين وحاجـاتهم واهتمامـاتهم    ويمثل الكيفية التي يتدبر ويعي بها الفرد مش

  والاتصال معهم. ويتضمن هذا المجال الأبعاد التالية:

  التعاطف:   -البعد الأول

هو قدرة الفرد على قراءة انفعالات ومشاعر الآخرين من خلال تعبيـراتهم وأصـواتهم   

الكفايـات   ووجوههم والقدرة على التخفيف من آلام الآخرين والتأثير فيهم. ويتضمن هذا البعـد 

  التالية:
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فهم الآخرين: أي الإحساس بمشاعر الآخرين وأرائهم وإبداء الاهتمام بما يشغلهم والقدرة  - 

  على فهم التلميحات العاطفية وإظهار الحساسية والتفهم لوجهات نظر الآخرين.

تطوير الآخرين: أي الإحساس بحاجات الآخرين للتطـور وتعزيـز قـدراتهم وتقـديم      - 

قديم المكافأة على إنجازاتهم وتزويدهم بمهمات تزيد من مهـاراتهم فـي   المساعدة لهموت

 جوانب مختلفة.

التوجه لخدمة الآخرين: أي تفهم حاجات الآخرين والعمل على تلبيتها من خلال إيجـاد   - 

 طرق لزيادة رضا الآخرين وتقديم المساعدة لهم.

واحترام الأشخاص مهما كانت تنوع الفعالية: توفير الفرص لجميع الأفراد وإتاحتها لهم  - 

 خلفياتهم والتفاهم معهم وتفهم الاختلافات بين الجماعات ومحاربة التعصب والانحياز.

الوعي السياسي: فهم وقراءة الميول العاطفية للآخرين وعلاقتها بالسلطة والتعرف على  - 

  الشبكات الاجتماعية وجوانبها وقراءة الحقائق التنظيمية والخارجية بدقة.

  التواصل والمهارات الاجتماعية: -عد الثانيالب

ويشير إلى التأثير الإيجابي والقوي وإحداث ردود الفعل المطلوبة عند الآخـرين عـن   

طريق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم والتصرف معهم بطريقة لائقة وبناء الثقة معهـم وتكـوين   

  ايات التالية:شبكة من العلاقات الاجتماعية الناجحة. ويتضمن هذا البعد الكف

التواصل: وهو القدرة على الإصغاء والأخذ والعطاء وإرسال رسائل مقنعـة للآخـرين    - 

  وتشجيعهم على التواصل بانفتاح.

القيادة: إدراك العلاقات مع  الآخرين واستثارة حماسهم وتحفيزهم والقدرة على قيـادتهم   - 

 وتقديم القدوة من خلال القيادة.
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لفعالة للإقناع والقدرة على استخدامها من أجل كسب الأفـراد  التأثير: امتلاك الأساليب ا - 

واستخدام الاستراتيجيات المعقدة مثل التأثير غير المباشـر للحصـول علـى الإجمـاع     

 والتأييد.

إدارة النزاعات: القدرة على التفاوض ووضع الحلول المناسبة لنقاط الخلاف ومعالجـة   - 

 الحوار والنقاش المنفتح. الأوضاع الصعبة ببراعة ودبلوماسية وتشجيع

استقطاب التغيير: المبادرة في التغيير أو إدارته والعمل على إزالة العوائـق المتوقعـة    - 

 والإيمان بالحاجة إلى التغيير وتجنيد الآخرين لتحقيقه.

بناء الروابط: إقامة العلاقات الناجحة والقوية والمثمـرة وتغـذيتها وإيجـاد العلاقـات      - 

 ائدة المشتركة.التعاونية وذات الف

التعاون والتنسيق: العمل مع المجموعات وتبادل الآراء مـن أجـل تحقيـق الأهـداف      - 

 المشتركة من خلال إيجاد المناخ الودود والمناسب.

العمل الجماعي: ويشير إلى العمل بروح الفريق الواحد مـن أجـل تحقيـق الأهـداف      - 

لأفراد للمشاركة الفاعلة لبناء الجماعية والعمل على نمذجة الصفات الجيدة وجذب جميع ا

 هوية الفريق.

بمطالعة الإطار النظري حول الذكاء العاطفي وأهميته ودوره في بناء شخصية الفرد 

يُلحظ الدور البارز للذكاء العاطفي من خلال التأثير في سلوك الفرد وتحديد قدرته على التعامل 

وانب الاجتماعية والتعامل مع الآخرين مع مواقف الحياة المختلفة وخاصة ما يرتبط منها بالج

والقدرة على فهم مشاعرهم واتجاهاتهم وكذلك ما يرتبط بالأحكام التي يتخذها الفرد تجاه مواقف 

ما يرتبط بالأحكام الأخلاقية وبالتالي فإن دور الذكاء العاطفي يتداخل  بخاصةوسلوكات الآخرين 

  في تحديد الأحكام الأخلاقية لدى الأفراد.
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 الأحكام الأخلاقية

إن البحث في الأحكام الأخلاقية يُعد موضوعاً مهماً كون الأخلاق عنصراً أساسياً من 

وبالتالي فإن أي   عناصر الوجود الإنساني وعموداً مهماً ترتكز عليه مكونات كيانه وشخصيته

أفراده  مجتمع لا يستطيع أن يستمر ويبقى دون أن تحكمه القواعد والقوانين وتنظم علاقات

وتوجه سلوكاتهم مما يسهم في الوصول إلى أعلى مستويات الأخلاق فهي العملية التي يتم من 

  ).Sawanson, 2009خلالها اتخاذ القرارات التي تؤثر على النفس والآخرين (

لقد تناول فلاسفة اليونان القيم الأخلاقية بالدراسة فقد أشار إليها أفلاطون في حديثه عن 

والجمال فقد كان يرى أن الفضيلة هي طريق الإنسان للسعادة والخير وأن الدافع  الحق والخير

ففهم الأخلاق لدى الإغريق يعتمد على العقل في جميع  .  إلى العمل يكون العقل مرجعاً له

الجوانب الأخلاقية؛ فالأخلاق موجودة طالما هناك تمييز في أي شكل من الأشكال بين الخير 

لق لأنه قادر على معرفة االله وعلى التمييز بين سقراط بأن العقل هو مصدر الخُ والشر. وقد بين

؛ فالسلوك الأخلاقي لا يكفي . ويرى أفلاطون أن الأخلاق سلوك قبل أن تكون علمًالخير والشر

أن يحدث مرة أو مرتين حتى يتصف بهذا الوصف بل يجب أن يتكرر حتى يصبح عادة ثابتة 

ل الفضائل عند أفلاطون هي الحكمة والشجاعة والعفة والعدل (رشوان لقاً راسخاً. وأصووخُ

2002.(  

وتُعد المسألة الأخلاقية محور التفكير الفلسفي لأن الحقيقة الأخلاقية هي بمثابـة همـزة     

الوصل التي تربط نظرة المرء للواقع وتحدد سبل سلوكه وتصرفه فيه. فالأخلاق في جوهرهـا  

ضد ما في الواقع من نقص. وإذا كانت المسألة الأخلاقيـة تتصـل    صراع يتجدد يوما بعد يوم

بالنظرة العلمية. من هنا تأتي الأهمية الخاصـة   اًبصورة وثيقة بالنظرة الفلسفية فإنها ترتبط أيض

  ). 1989لدراسة الجوانب الأخلاقية (العجيلي 
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إن و في علـم الـنفس   لقد لقيت الأخلاق ودراستها اهتماماً متزايداً من العلماء والباحثين  

الأسباب الرئيسية لتأكيد هذا الاهتمام على هذا البعد تنجم عن ضرورته فـي تنظـيم المجتمـع    

وعلاقته بالصراع الذي يعيشه الفرد بين حاجاته الخاصة من جهة والمتطلبات الاجتماعيـة مـن   

انب الفلاسـفة  جهة أخرى. وبالرغم من هذا الاهتمام والبحث في الجوانب الأخلاقية سواءً من ج

إلا فـي فتـرات    الحكم الأخلاقـي أو العلماء قديماً وحديثاً فلم يوجه علماء النفس اهتمامهم إلى 

متقطعة خلال الثلاثينيات من القرن العشرين. حيث بدأ العلمـاء والبـاحثون دراسـتهم للنمـو     

نظريـات   الأخلاقي وتزايد اهتمامهم به في السنوات الأخيرة من القرن العشرين فكانـت لهـم  

وبحوث في هذا المجال وأعدت مقاييس للوقوف على مستوياته ومراحله والعوامل التي تؤثر فيه 

عدت برامج تهتم بتنمية  الأخلاق والنمو العاطفي والاجتماعي لـدى  الأفـراد وبصـورة    كما أُ

 خاصة النضج الخُلقي والعقلي مؤكدين أهمية هذا الجانب مـن الناحيـة العلميـة والاجتماعيـة    

  ).Green, 1981 ؛2002والسلوكية (شكري 

وعلاقته بالجوانب الأخرى مـن   الحكم الأخلاقيتناولت النظريات النفسية موضوع كما   

النمو فنظرية التحليل النفسي وجدت أنه يرتبط بتقوية الضمير أو الأنا الأعلى باعتباره العنصـر  

سلوكية أن الأخلاق هـي عـادات   الأساسي في هذا الجانب من النمو. ويرى أصحاب النظرية ال

طيبة في التعامل مع الآخرين وأن تكوين هذه العادات يقوم أساساً على نتائج السلوك السابق أمـا  

أصحاب النظرية المعرفية فقد أكدوا على أهمية المعرفة والفكر في تكوين المواقـف والسـلوك   

الأخلاقي عند الطفل" في الثلاثينيات من كم ) " الحPiagetُ( اجيهـبي الأخلاقي ويعد ظهور كتاب

الحكـم  هذا الجانب من النمو حيث انبثقت نظريتـه فـي    القرن العشرين بداية الاهتمام بدراسة

  ).1998من نظريته في النمو العقلي والمعرفي (عبد الرحمن  الأخلاقي
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لسلوكه في إدراكات الفرد لذاته  محددات  اعتبار وتلتقي العديد من النظريات النفسية في

مواقف الحياة اليومية المختلفة ويتجه قدر كبير من البحث النفسي لدراسة تأثير إدراكات الأفراد 

  ).Deci, 1989لذواتهم على تكيفهم الشخصي وعلى تفاعلاتهم السلوكية والاجتماعية  (

لا لقد تعددت آراء العلماء في تعريفهم للأخلاق إلا أنه لم يتم إيجاد تعريف موحد لها إ

  ).  2008أنه تم إيجاد صفات تميز البشرية حتى وإن اختلفت معايير هذا التميز (رشوان،

فهناك آراء متعددة حول الأخلاق منذ عصر الفلاسفة الإغريق وحتى العصر الحالي 

وكما ذكر أرسطو وأفلاطون بأن الفضائل الأخلاقية الكبرى أربع وهي: فضيلة القوة العاقلة 

الشهوية وتتمثل بالعفة  القوة الغضبية وتتمثل بالشجاعة وفضيلة القوة ضيلةوتتمثل بالحكمة وف

وهذه القوى الثلاث نابعة من قوى النفس وأما الفضيلة الرابعة فهي ناجمة عن اجتماع الفضائل 

  ).1997الثلاث؛ وهي العدالة (الخاقاني 

هولة ويسر من ويعرفها الغزالي بأنها: هيئة في النفس راسخة عنها تصدر الأعمال بس

) بأنها: Rassano, 2008). ويرى راسانو (2008غير حاجة إلى فكر وروية (الشمري 

مجموعة من القواعد لتوجيه السلوك وينظر لها على أنها مجموعة من القدرات والفضائل 

  الشخصية كالشجاعة والاعتدال والصدق.

شخصية الفرد وتماسكها كما أن وبالتالي فإن الأخلاق تُعد من الأسس الهامة في بناء 

الأخلاق أكثر من مجرد الإمتثال والطاعة للعرف العام للجماعة التي ينتمي إليها الفرد ولكنها من 

أهم ميادين الإنسانية إذ إن أهم ما يميز الإنسان عن سائر الكائنات الحية القدرة على التفكير؛ 

لى الأهواء والشهوات وتنظيم السلوك لإصدار حكم على موقف ما وإيجاد الضوابط للسيطرة ع

  ).2008وفق معايير وقيم عليا (الحيصة 
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وانطلاقاً من أن مكونات الشخصية الإنسانية كلّ متكامل فهي تشمل الجانب الجسدي 

والعقلاني والنفسي والحسي والحركي المتعلق بالتفكير الإنفعالي وبالتالي فإن الفهم الحقيقي 

أنها ذلك الجوانب مجتمعة مع بعضها البعض للإنسان لا يمكن أن يتم إلا من خلال فهم هذه 

وبما أن النمو الإنساني ظاهرة عامة ومعقدة لها جوانب متعددة  . انسجام وتوافق تعمل معاً في

ومتداخلة ويؤثر فيها العديد من العوامل ولها خصائصها المميزة لا بد من التعرف إليها حسب 

أسلوب ونظام مترابط ومتكامل والتي تظهر في كل من الجانب التكويني والجانب الوظيفي 

الأخلاق من أهم عناصر الشخصية الإنسانية فإنها تنمو وتتطور مع باقي  للكائن الحي وكون

  ). 2008العناصر التي تشكل شخصية الفرد (رضوان 

: بأنه عملية متصلة يعيشها الفرد الحكم الأخلاقي) Kohlberg, 1976ويعرف كولبرج (

علق بالحياة في عالم بهدف إقامة نوع من المواءمة بين نظرة أخلاقية معينة وخبرة الفرد فيما يت

اجتماعي يتبنى هذه النظرة ويتخذ منها معياراً لمسلك الأفراد في هذا الجانب أو ذاك من جوانب 

) بأنه: البناء الفعلي الأساسي الذي بواسطته يدرك الأفراد Rest, 1980حياتهم. ويعرفه رست (

  الحقوق والمسؤوليات ويتخذون القرارات حولها.

لأخلاقية بأنها مخططات أخلاقية كأي بنية مفاهيمية حيث توجد وينظر إلى الأحكام ا

صورة ذهنية تحدد معنى للشخص صاحب الأخلاق وتحمل نماذجا لأشخاص أو سمات أخلاقية 

هي عبارة عن تمثيلات عقلية تعتمد خصائص محددة. فبالتالي إن ما يحمله الفرد من أحكام 

 ,Hardy, Walker, Olesenالأخلاقي (أخلاقية إنما هي صورة ذهنية نابعة من النضج 

Jonthan & Basinger, 2011 .(  

) أن الأحكام الأخلاقية تقوم على Smith & Smith, 2007كما أشار سميث وسميث (

بعدين أولهما: البُعد الذاتي بوجود مفاهيم شخصية متوازنة. وثانيهما: البُعد الخارجي ويكون بين 
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ارجية مقابل الاعتماد على الحكم الذاتي الفردي وهناك إشارة إلى الإلتزام بالمعايير الأخلاقية الخ

  أن الأحكام الأخلاقية تختلف من بيئة أو سياق أخلاقي ثقافي إلى آخر.

أن الأحكام الأخلاقية  إلى )Narvaez & Vaydich, 2008لقد أشار نارفيز وفايدتش (

 ر عن الصورة كلها لذلك طورأهم مجال من مجالات الدراسات الأخلاقية إلا أن ذلك لا يعب

 . إطاراً توضيحياً يصف العمليات النفسية الضرورية للأحكام الأخلاقية) Rest, 1986( رست

) أربعة مكونات لا تشمل فقط الاستنتاج أو الحكم Rest, 1986ويتضمن نموذج رست (

والفعل الأخلاقي الأخلاقي بل تتضمن الحساسية الأخلاقية والتركيز على الدافعية الأخلاقية 

  وتحصل هذه العمليات الأربعة أثناء الأداء الأخلاقي وهي كالآتي:

: وتشير إلى معالجة المعلومات معرفياً وانفعالياً؛ مثل التصورات الحساسية الأخلاقية -1

الأخلاقية والمخيلة الأخلاقية والتعاطف ويتضمن التصور الأخلاقي اختيار الأدلة 

 لخبرات بشكل أكبر. الأخلاقية التي تسهلها ا

والحكم عليه هو  . الاستنتاج المنطقي حول الفعل الأخلاقيالحكم الأخلاقي: ويشير إلى  -2

أكثر الجوانب دراسة في علم النفس الأخلاقي ويشير البعض إلى أن الحُكم الأخلاقي 

 ية. يتضمن اتخاذ قرار أو حكم بشأن الفعل الأنسب أخلاقياً والذي يستند إلى القيم الأخلاق

: ويشير الدافع الأخلاقي إلى أن الفرد يعطي الأولوية للقيمة تركيز الدافعية الأخلاقية -3

الأخلاقية التي هي فوق جميع القيم الأخرى ويسعى الفرد إلى إشباعها ويتأثر الدافع 

الأخلاقي بعدة عوامل مثل التحمل البيئي والتأثيرات الاجتماعية وغيرها وما يحمله الفرد 

 خلاقية.من قيم أ

فعل الأخلاقي القدرات والإمكانات لإكمال هذا الفعل وتشمل هذه : يضم الالفعل الأخلاقي -4

ويرتبط   أو ايقافه القدرات الأداء والتخطيط وبعد الرؤية واختيار الفعل وبدء الفعل
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ة والحساسية الأخلاقية والتي ترتبط بدورها بالقدرة ومهارات التفسير للدافعي بالتصور

بمعنى أن   ومدى استيعاب الفعل من قبل الوسيط الأخلاقي في موقف ما ملعلى التح

الفعل الأخلاقي يعتمد على القدرات التصورية ضمن التوجه الحالي المثير للدافعية في 

  الموقف الأخلاقي.

  نظريات الأحكام الأخلاقية

والمتغيرات هناك عدد من النظريات التي حاولت أن تلقي الضوء على الأحكام الأخلاقية   

فهنـاك مـن     التي تلعب دوراً في إحداثها كي تبدو الصورة واضحة لجوانب الأحكام الأخلاقية

  النظريات التي حاولت وضع مراحل للنمو الأخلاقي والبعض الآخر بين موقفه حول هذا الجانب

  ):1991ومن أبرز هذه النظريات ما يلي  (منصور

  نظرية بياجيه  

النظرية من أن نمو الأحكام الأخلاقية هو أحد مظاهر النمو المعرفـي  انطلقت أفكار هذه   

لدى الفرد والذي يتطلب امتلاك الفرد لقدرة عقلية معرفية حيث أن النمو المعرفي يُعـد أساسـاً   

ويؤكد بياجيه على عملية المعرفة الناتجة عن إدراك البيئة والتـي تـتم     لنمو الأحكام الأخلاقية

ترتيب وتنظيم لمع الخبرات السابقة لملاءمة الخبرات الجديدة فالفرد له نزعة  نتيجة تفاعل الفرد

وقد أكد بياجيه على عملية التـوازن   .العمليات في بنى متناسقة ومتكاملة بهدف التكيف مع البيئة

التي تتطلب عمليتين متكاملتين هما عملية التمثل أي القدرة على دمج ما هو خارجي في النظـام  

الموجود والعملية الأخرى هي المواءمة وهي النزعة إلـى تعـديل النظـام المعرفـي     المعرفي 

  ).2003الموجود للتمكن من مواجهة العالم الخارجي (نشواتي 

عن طريق توجيه أسئلة معينة للأطفال تتلو بعض  الحكم الأخلاقيوقد قام بياجيه بدراسة   

لينيكية بالإضافة إلى قيامه بملاحظة الأطفال القصص التي يقدمها لهم مستخدماً بذلك الطريقة الإك
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وتوصل بياجيه إلى تحديد ثلاثة مراحل للنمو الأخلاقي بناءً على نتـائج   أثناء اللعب مع أقرانهم.

اختباراته حول التغير في مفهوم الأطفال وإدراكهم لقواعد الألعاب عبر الفترات العمريـة لهـم   

خصية القصة التي تروى لهم ويطلب منهم إعطـاء  والحُكم الذي يصدره الأطفال حول سلوك ش

من خصائص الأطفال المعرفية في ظل مراحل النمـو   حُكم عليها وذلك في ضوء ما توصل إليه

المعرفي الأربعة (المرحلة الحس حركية ومرحلة ما قبل العمليات ومرحلـة العمليـات الماديـة    

   .) 1983( فتحي  ومرحلة العمليات المجردة)

ياجيه إلى ثلاثة مراحل للنمو الأخلاقي وهي مرحلة ما قبل الأخلاق وقد توصل ب

ومرحلة الأخلاق الواقعية ومرحلة الأخلاق النسبية كما يرى أن هناك نوعين من الأخلاق وهي 

  ):1991؛ منصور 1998(توق وعدس 

): Heterenomous Moralityالأخلاق خارجية المنشأ أو الأخلاقيات الاعتمادية ( -1

الأخلاقيات على امتثال الراشد والإحترام من جانب واحد لهؤلاء الراشدين؛ تقوم هذه 

ويرى الصواب   حيث يتقيد الطفل بالقواعد المرسومة له ويراها أبدية وغير قابلة للتغيير

ويحكم على فعل معين بحجم النتائج المترتبة عليه لا   والخطأ كأمور مطلقة أو قطعية

. ويحدث ذلك لأن الطفل يتخذ قراراته تحت اعتبار أخلاقي بحجم النوايا التي تقف وراءه

واحد؛ حيث يكون عاجزاً عن توظيف وجهات النظر المختلفة وإصدار الأحكام بأسلوب 

  متمايز ويعتمد غالباً على مصادر السلطة الخارجية.

): ويحدث Autonomous Moralityالأخلاق داخلية المنشأ أو الأخلاقيات المستقلة ( -2

الإنتقال من الأخلاق خارجية المنشأ إلى الأخلاق داخلية المنشأ بناءً على النضج 

المعرفي؛ فكلما كبر الطفل تحرر من سلطة الكبار ومن احترام الراشدين وأصبح أكثر 

إحساساً بالعدالة واهتماماً بحقوق الآخرين وبمبادئ المساواة في العلاقات الإنسانية. كما 
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بات وقدسية القواعد ويتحرر منها وينظر لها إلى أنها مجرد قرار اتفق عليه أنه يترك ث

 اجتماعياً وتبنى أحكامه آخذةً بعين الاعتبار كلا من النوايا والنتائج معاً. 

أن النمو المعرفي والخبرة الاجتماعية وتحديداً تأثير الرفاق  ) 1973(  لقد رأى بياجيه

ارية لقد تمتعت نظريته بالاستمرو من مرحلة إلى أخرى  لأطفاليؤديان دوراً مهماً في انتقال ا

وقد تم دعمها وتأييدها  ا من خلال ما قدم فيها من دراساتويظهر نجاحه والنجاح لعقود عديدة

  .) 1983( فتحي  من قبل العديد من الباحثين

  نظرية كولبرج

خلاقي  تُبنُى في أساسها ) نظرية أكثر شمولاً و تطوراً للنمو الأ Kohlbergطور كولبرج ( 

على مراحل النمو المعرفي التي جاء بها بياجيه . و قد تمكن كولبرج من أن يُضمن في نظريته 

مفاهيم المراحل النمائية التسلسلية من جهة  و مفاهيم الصراع و عدم الاتزان من جهة ثانية 

و تطبيقات هذه  قيالحكم الأخلاكشروط مسبقة للنمو اللاحق  و عُرف كولبرج بنظريته في 

)  Harvardالنظرية في المجال التربوي . حيث قام بعدة دراسات و أبحاث في مركز هارفرد ( 

) الذي كان لنيل درجة الدكتوراه في علم النفس بجامعة  1958للتربية الأخلاقية  بدأ بحثه عام ( 

) . و يعد كولبرج أول من وضع نظرية شاملة للنمو الأخلاقي  و هو أول  Chicagoشيكاغو ( 

  ) . Gill & Magee, 1998من طبق النظرية النمائية لجان بياجيه على أبحاثه ( 

بأنه " عملية متصلة  الحكم الأخلاقي)  Kohlberg,1969,P350(  –و قد عرف كولبرج 

ن نظرة أخلاقية معينة  و خبرة الفرد فيما يتعلق يعيشها الفرد بهدف إقامة نوع من المواءمة بي

بالحياة في عالم اجتماعي يتبنى هذه النظرة  و يتخذ منها معياراً لسلوك الأفراد في هذا الجانب 

 تراوحت فرداً ) 58مع (  مقابلة بإجراء كولبرج قام وقد  أو ذاك من جوانب حياتهم " .

 عليهم وعرض مختلفة وأعمار متنوعة اجتماعية خلفيات ) عاماً  ومن 16-  10من (  أعمارهم
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 كل نهاية وفي معين أخلاقي قرار اتخاذ منهم ويتطلب أخلاقية أزمات حول أحداثها تدور قصصاً

 في الرئيسة الشخصية تسلكه أن يجب الذي السلوك نوع يحدد أن المفحوص من يطلب قصة

 عن تعبر لا لأنها كافية؛ غير لا أو بنعم الأسئلة هذه عن الإجابة أن كولبرج رأى وقد القصة

 الأخلاقي الحكم ذلك إلى أدت التي الأسباب بتحديد اهتمامه كان فقد لذلك الحكم الأخلاقي مستوى

الحكم  مراحل من مرحلة منها واحدة كل رات تمثل خيا ست من واحد اختيار المفحوص فعلى

 وهي لآخر شخص من تختلف الإجابة لاختيار دعت التي أن الأسباب كولبرج رأى و الأخلاقي

 بياجيه نظرية كولبرج لك وسع) . وبذ Damon,1999الأخلاقي (  نموه مستوى تبين التي

 متتابعة أخلاقية بمراحل يمرون خلال نموهم الأطفال أن فوجد النموالأخلاقي في الأساسية

 ثلاثة تحديد ) إلى Kohiberge,1976كولبرج (  توصل وقد .بينهم فيما مختلفة وبمعدلات

 ما إلى فتوصل الأخلاقية الأحكام مبررات إصدار فيها تتباين مراحل ست تتضمن مستويات

 من مميز بنوع النمو مراحل هذا من مرحلة كل الأخلاقي وتتسم الحكم نمو مراحل عليه أطلق

 على قادراً يصبح عمراً حتى ازداد كلما هذه المراحل خلال الفرد ويتقدم الأخلاقي التفكير

  ) . 1990؛ حميدة   2002( الهنداوي    الأخلاقية الأحكام اصداروٕ التفكير

  ) ثلاث مستويات للنمو الأخلاقي متضمنة ست مراحل و هي : Kohlbergوضع كولبرج ( 

 والقانون)  بالعرف التمسك قبل التقليدي ( ما قبل ما المستوى : أولاً

 تقريباً  ففيه تتم عملية سنوات  )9 -  ( الولادة من ويمتد كولبرج لمنظومة الأول المستوى وهو

 الطفل أحكام وتكون الأباء من المفروضة الخارجية القواعد أساس على الأخلاقية الأحكام إطلاق

 مصادر من المفروضة القوانين يحترم فهو اللذة على الحصول أو العقاب تجنب على مبنية

 يصدر جسدي أذى أو عقاب إلى تؤدي القوانين لهذه مخالفته لأن ويتبعها  )الوالدين ( السلطة

 في هذه الأخلاقي والتفكير جسدية قوة من نظره وجهة من به تتمتع لما نظراً السلطة هذه عن
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 من أكثر بالفعل يكون المرحلة هذه في الاهتمام  ) .1989 واقعي ( حسان مادي تفكير المرحلة

 الأطفال لمعظم مميزة صفة هو المستوى هذا إن  الفعل هذا وراء تكون التي بالنوايا الاهتمام

 والأطفال المعاقين ولدى والمذنبين المنحرفين من والقليل المراهقين وبعض التاسعة سن تحت

 المؤقتة الشخصية والمصلحة بالفردية الإنسانية وقيمهم الأخلاقي سلوكهم يتميز حيث القاصرين

   2000 )الآخرين( حمدان من انتفاعه بمدى مجمله في مرتبط مع الآخرين وتعامله الطفل فسلوك

 هما مرحلتين المستوى هذا ويتضمن

 العقاب من والخوف الطاعة مرحلة : الأولى المرحلة

 حسب شر أو خير أنه على السلوك إلى وينظر ذاته متمركزاً حول يزال لا المرحلة هذه طفل

 يجنب الذي الحكم هو المرحلة هذه في الصائب الأخلاقي فالحكم عليه المترتبة المادية النتائج

 لأنه لا أخلاقية أحكام من الكبار يقوله ما يردد المرحلة هذه في والطفل البدني العقاب صاحبه

 في السلطة هذه وتتمثل سلطة عن صادرة أنها لمجرد ولكن الاجتماعي مغزاها يحترم أو يدرك

 القواعد كسر يتجنب أن يحاول فهو لذا سناً منه أكبر يكون شخص أي في أو مدرسيه أو والديه

  (Sprint Hall & Sharon,1994). العقاب خشية السلطة ويطيع

 المتبادلة الشخصية المصالح وتبني الفردية مرحلة : الثانية المرحلة

 الخاصة ورغباته حاجاته وتلبي مصالحه مع تتفق التي بالقواعد المرحلة هذه في الطفل يلتزم

 لتحقيقها يسعى التي الخاصة مصلحته فرد لكل أن أساسه فردياً يكون للأخلاق الطفل فمنظور

 التي والمنفعة الذات حول التمركز عن بالابتعاد يبدأ أنه حيث .بالاهتمام الآخرين مصالح آخذاً

 دائماً مادية تكون لا المطلوب بالسلوك قيامه مقابل عليها للحصول المرحلة هذه في الطفل يسعى

 بها يشعر التي والحاجات الطفل طبيعة حسب وذلك مستقبلاً تحقيقه يمكن بوعد تتمثل فقد

 الالتزام من ذلك له يحققه بما مرتبط التوجه نسبي النزعة وسيلي الطفل لدى الأخلاقي فالالتزام
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 وفي اللذة الأولى يحقق المرحلة في الطفل لكن والثانية الأولى المرحلتين تقارب من بالرغم فائدة

 العنف من تجنب فبدلاً المشكلات لحل أمثل طريقة تجاه فكرياً الطفل يتطور الثانية المرحلة

حاجاته الشخصية (  تلبي التي المتبادلة الصفقات صيغة إلى يلجأ والقوة الجسدي والعقاب

Zanden,1993 . (  

   )والقانون بالعرف : ( التمسك التقليدي المستوى : ثانياً

 المرحلة بإدراك هذه في المراهق ويبدأ المستوى هذا ضمن المراهقينالراشدين و  معظم يقع

 أن الخارجية ويرى الاجتماعية التوقعات باتباع المستوى هذا في الفرد ويهتم .الآخرين مواقف

 هذا المستوى في المجتمع فقوانين ذاتها في قيمة هي ومسايرتها التوقعات هذه على المحافظة

 للقانون الاجتماعي الخضوع مستوى إنه الآخرين يرضي الذي هو الجيد والفعل وجامدة حرفية

  ) . Zanden,1993الواجب (  لمتطلبات والاستجابة

 التي رضيها والقاعدة العرف بمثابة لأنها وتقاليده؛ وتوقعاته المجتمع بقواعد يتمسك الفرد إن

 إلى مما يؤدي أقرانه مع تفاعله من يزيد المجرد التفكير إلى المراهق فوصول المجتمع ورسخها

 الاهتمام بالذات إلى الاهتمام من اهتمامه وتحول الجماعية الذاتية إلى الفردية الذاتية من تحوله

  ) . Crain,1992(  بالمجموعة

 عليه هو متعارف ما تساير التي الصحيحة أو الحسنة الأدوار بإنجاز المستوى هذا في الفرد يقوم

 الأسوياء المراهقينوالراشدين أغلب المستوى هذا في ويكون .الآخرون منه يتوقعه وما اجتماعياً

 في السائد إتباع العرف نحو توجه فينشأ الآخرين إلى الذات من الالتزام دائرة تتسع حيث

 ) . 2000أفراده ( عيسى    بين العلاقات يحكم الذي والقانون المجتمع
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  هما مرحلتين المستوى هذا ويتضمن

 الطيبة والفتاة - الطيب الولد مرحلة : الثالثة المرحلة

 خاصة الوالدين وتصرفاته سلوكه من الآخرين بإدراك مواقف المرحلة هذه في المراهق يبدأ

 له الآخرين قبول بكسب ويهتم واستحسانهم قبولهم ونال الآخرين أسعد إذا حسن الفعل أن ويرى

 وهكذا .الفضائل من العديد يملك الذي هو أخلاقياً الجيد فالشخص لسلوكه قبولهم عدم ويتجنب

  )طيبة بنت - طيب ولد (الآخرين قبل من ومحبوباً لطيفاً يكون أن المرحلة هذه شخص يحاول

 هي الذات إرضاء أن حيث .أخرى جهة من للآخرين اسعاداًوٕ ناحية من لنفسه إرضاءً وذلك

 ناحية من معهم طيبة علاقات على والحفاظ رضاهم على والحصول الآخرين لإرضاء نتيجة

  . 1993)الآخرين( نشواتي من ومقبولاً محبوباً يكون أن يريد فهو أخرى

 على العلاقات محافظة وفيه طيبة وراءه دوافع يحمل الذي هو المرحلة هذه في الجيد والسلوك

 عن الاهتمام خلاله من صاحبه ويعبر بالجميل والعرفان والاحترام والولاء والثقة المتبادلة

 إنه سلوكه وفقه توجيه المراهق يحاول الذي المعيار هي للمجتمع العامة فالأعراف .بالآخرين

 إجماع المجموعة مع متساوية الأخلاقية فالمحاكمة الاجتماعي التقليد أو الأغلبية اتفاق مع يسير

 فيه يعيش الذي تمعهلمج الثابتة للتقاليد ومساير الآخرين قبل من موجه الأخلاقي وسلوكه

المرحلة  من تعقيداً وأكثر شمولية أكثر الثالثة المرحلة في الفرد تفكير إن  .  2000 )عيسى ( 

بما  ليشعر التعاطف؛ على بالقدرة المرحلة هذه في تستبدل الذات حول والتمركز فالأنانية الثانية

 انمإنفسه و من خالصاً ليس تفكيره فإن وبالتالي نمطياً الأخلاقي تفكيره ويكون الآخرون به يشعر

 قادرعلى غير ما حد إلى أنه المرحلة هذه في الفرد ومشكلة به يحيطون من غالبية تفكير هو

 الاجتماعية الاجتماعي فالمسايرة الانسجام مرحلة إنها الأغلبية يساير انماوٕ شخصي موقف اتخاذ

  1983 )  فتحي ( عامة بصفة السلوكيات على الأخلاقي حكمه أساس هي
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 والنظام للقانون الولاء مرحلة : الرابعة المرحلة

 الدافع يكون حيث ويطبقها السائدة الاجتماعية والأنظمة بالقوانين المرحلة هذه في الفرد يتمسك

 النظام على الحفاظ أساس هو بالقانون والالتزام ذاته النظام أجل من فقط بالواجب للقيام

 من وأشمل ثباتاً أكثر باعتباره القانون إلى الرجوع يتم أخلاقية مشكلة أي حل وعند .الاجتماعي

والتماسك  بالاستمرار المجتمع تزود المجتمع حددها التي فالقوانين الجماعات بين العرف

 ) . Sprint Hall & Sharon,1994الجماعي (

الالتزام في  هذا كان حين في داخلياً ذاتياً المرحلة هذه في والنظم بالقوانين الفرد التزام إن

 أن معناه هنا الأخلاقي والسلوك .الآخرين الراشدين باستجابة مرتبطاً خارجياً السابقة المرحلة

 الفرد يُشعر مما الاجتماعية المؤسسة ونحو الجماعة ونحو المجتمع نحو بواجباته يقوم الفرد

يأتي  فالواجب المجتمع في فوضى أي حدوث ويتجنب بالتزاماته يقوم فرد كل لأن باحترام الذات

طاعته (  على فقط وليس المجتمع صيانة على يكون والتركيز المجتمع قواعد على المحافظة من

 من والقبول الاستحسان له تجلب القوانين أن المرحلة هذه في الفرد ويرى ) .1999 أيوب 

 على الأفراد والمحافظة بين المساواة لتحقيق وسائل أنها على القوانين إلى المحيطين وينظر

 الفوضى تسود الإنساني للسلوك معيارية قوانين مجموعة وجود بدون أنه الآخرين ويرى حقوق

 يهتم لا فهو الثالثة المرحلة عن يختلف الرابعة المرحلة فشخص .في المجتمع النظام وينعدم

 تنظم التي والقوانين بالقواعد اهتمامه بقدر المجتمع في المختلفة الجماعات داخل بالعلاقات

 والالتزام التمشي يجب بل كافية ليست الشخصية والعلاقات والولاء فالنوايا الطيبة ككل المجتمع

 )1993 ؛نشواتي  2004 والقواعد ( علاونة بالقوانين
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  )والقانون العرف بعد التقليدي: ( ما بعد ما المستوى :ثالثاً

 المبادئ المجردة مستوى فهو المجردة الأخلاقية والقيم للمبادئ انطلاقة المستوى هذا يعتبر

 القانون يتعارض أن وجد اذاوٕ .القانون من أهم المشروعة الفردية والمصلحة الفرد أن ونلاحظ

 أو تغييره لتعديله الرغبة فان كلياً أو جزئياً سواءً للأفراد العامة والشؤون الأحداث منطق مع

لا  القانون أن وبما القانون تتخطى المجال هذا في عبارات فتتردد واضحة مسموعة تبدو

 ) .1987 تعديله( كمال  يجب للواقع تماماً يستجيب

 الفرد يحاسب إن كما وثابتة وموضوعية شاملة ذاتية مبادئ على يعتمد هنا الأخلاقي السلوك إن

 المبادئ الأخلاقية وتكون .الأخلاقية مبادئه مع تعارضت إذا القوانين مخالفة إلى ويعمد بذاته ذاته

 موجهة هنا الأخلاقية فالأحكام الاجتماعية القواعد منه تنبثق أن يجب الذي الأساس هي العامة

 نصه لا القانون وروح الواسعة بصورته العدل مفهوم لتشكل الدائرة تتسع وهكذا .المبادئ بهذه

 ) . 2000  الإنساني ( عيسى التعامل واعتبارات

 ومنصف وعادل متزن الآخرين مع وتعامله سلوكه في متناقض غير المستوى هذا في الفرد إن

 كل مكان في حق عنده فالحق بها يمر أو يواجهها التي الآنية الظروف قراراته  في تؤثر لا

 لإنسانيته الإنسان يحترم فهو والعرقية والثقافية الاجتماعية الخلفية عن النظر بغض وذلك وزمان

 أمثلة هي والزهد والإيثار والتواضع والحق فالعدل اعتبارات أخرى أية إلى ينظر أن دون

 إلا غير موجود المستوى هذا أن كولبرج وجد وقد العالمية الخُلقية المبادئ صاحب الفرد لصفات

 ) .2000 ( حمدان الراشدين  من قليلة فئة عند
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  هما مرحلتين المستوى هذا ويتضمن

 القانون لشرعية النسبية والنظرة الاجتماعي العقد مرحلة : الخامسة المرحلة

 الصواب يكون ومعيار الاجتماعي بالعقد الالتزام على قائماً المرحلة هذه في التوجه يكون

 القيم بأن واضح وعي وهناك .المجتمع جانب من بالموافقة تحظى التي للفرد العامة الحقوق

 ولكن القانونية النظر وجهة على التأكيد هي والنتيجة نسبي أمر إلا هي ما الشخصية والأفكار

 أن على يبقي هنا التأكيد أن إلا المجتمع صالح فيه بما القانون تغيير إمكانية على التأكيد مع

 الاتفاق تم عامة قيماً فيها يراعي والتي الشخصية الفرد نظر وجهة هو الأخلاقي الحكم يكون

 لا ثابتة قوانين بوجود يؤمن لا الخامسة المرحلة فشخص والكرامة والحياة الحرية مثل عليها

 يحدث أن ويجب التبديل على الأشخاص بموافقة القوانين يبدل أن يستطيع المجتمع لأن تتغير؛

 في الأفراد مصلحة إليها تدعو رشيدة اعتبارات من يستجد ما ضوء في عادي بشكل هذا

 تجميع إلا هي ما القوانين بأن الفرد يؤمن  (Sprint Hall & Sharon,1994 ).المجتمع 

 أداة وهي الاجتماعي نظامهم ظل في البعض مع بعضهم ليعيشوا الناس اختارها لطرق وتنسيق

 الشخصية صفاته عن النظر بصرف وحمايتها حقوق الإنسان واحترام العام الصالح لتحقيق

 تكون التي القوانين طاعة على الأفراد اتفاق هي هنا والأخلاق .الاجتماعي ومركزه ودوره

 وخيرها المجموعة لمصلحة ضرورية

.( Zanden,1993) 

 العالمية الأخلاقية المبادئ مرحلة : السادسة المرحلة

 إلا لا يحدده هنا والصواب العامة الأخلاقية المبادئ على قائماً المرحلة هذه في التوجه يكون

 والتي تحتكم ذاتية بطريقة ويتبناها يختارها التي والقواعد المبادئ مع يتوافق بما الفرد ضمير

 وحقوق والمصالح المتبادلة العدالة عن عالمية مبادئ إنها والاتساق والعمومية المنطقي الفهم إلى



 

 

36

 نحو الشخصية المسؤولية المرحلة هذه في الأفراد يتحمل  ) . Kohlberg,1971الإنسان ( 

 المبادئ على يعتمد الأخلاقي والتفكير .يحصلوا لم أم المجتمع على موافقة حصلوا سواءً أفعالهم

 ومبادئ والمساواة الإنسانية والكرامة للعدالة المجردة المفاهيم وتتضمن العامة الإنسانية الأخلاقية

 كل كرامة محترمين منحازه غير حيادية بطريقة الأطراف كل مطالب مع التعامل تتطلب العدالة

 قانون على الموافقة ينبغي فلا وهكذا .الجميع على تنطبق عامة إذن العدالة مبادئ كفرد إنسان

قرارات  نحو الأفراد توجه العدالة مبادئ إن بالآخرين الضرر إلحاق على الناس بعض يساعد

 مراحل أعلى المرحلة هذه وتشكل  ) . Zanden,1993الاحترام المتساوي للجميع ( على تقوم

 على وتقوم الذاتية الداخلية ومعاييره مبادئ الفرد على تعتمد حيث كولبرج عند الأخلاقيالحكم 

 كل على يجب كما مادية قوانين على الارتكاز دون مستقل إنساني كوجود الفرد احترام

 من  ) . Barger,1998قانون وضعي ( أي من أسمى لأنها ذلك؛ على توافق أن المجتمعات

 تمتاز بخصائص المراحل تلك أن نلاحظ كولبرج عند الحكم الأخلاقي مراحل   عرض خلال

 :بما يلي إيجازها يمكن الخُلقية الأحكام نمو تميز خصائص إلى كولبرج توصل فقد عديدة

 المعرفي بالنمو مرتبط الحكم الأخلاقي .1

 كميةحيث  من سابقتها عن مرحلة كل فيها تختلف فكرية منظومة إلى يشير المرحلة مفهوم إن

 فعملية .الخبرات تلك فيها تنتظم التي الفكرية البنية حيث ومن تحويها التي والمعارف الخبرات

 من له يتعرض ما نتيجة مكانها جديدة بيئة احلالوٕ القائمة الأخلاقية لبيئته الفرد بتعديل تتم النمو

 على إلى الاعتماد خارجية ومعايير مبادئ من الانتقال على الحكم الأخلاقي يعتمد حيث خبرات

 المجردة القيم التفكير في إلى للسلوك المادية النتائج في التفكير ومن ذاتية داخلية ومبادئ معايير

 النمو في كولبرج وبياجيه نظريتي بين الوثيقة الصلة مدى يبين وهذا المطلقة الإنسانية والمبادئ

 الأخلاقي للنمو ضروري شرط المعرفي التفكير نمو أن من بالرغم  .1993 ) نشواتي (المعرفي
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 مرحلة في يكونون الأفراد من فكثير ذاته بحد كافياً ليس المعرفي النمو يرى أن كولبرج أن إلا

  ) 1987 كمال ( يكون لا العكس ولكن الأخلاقي نموهم مرحلة من أعلى معرفي نمو

 الحكم الأخلاقي مراحل تتابع .1

 لفرد ولا يمكن الفرد حياة في ومتتابع ثابت بشكل تسير الحكم الأخلاقي مراحل أن كولبرج يرى

 النموالأخلاقي مراحل انوٕ لها السابقة بالمرحلة المرور قبل نموه مراحل من مرحلة يتخطى أن

 أن المرحلتين إلى الدراسات وأشارت .سابقة مرحلة إلى نكوص يوجد ولا فقط الأمام إلى تسير

 من الضروري ليس أنه كولبرج ووجد .العمر في الزيادة مع بسرعة تتناقصان والثانية الأولى

 نظرية العلماء من العديد تناول لقد  ) .1987 السادسة( قناوي المرحلة إلى فرد كل يصل أن

 المراحل أن من للتأكد كولبرج؛ نظرية هولستين اختبار حاولت فقد والتحليل سةرابالد كولبرج

 تُعكس لا المراحل هذه أن فوجدت حدده كولبرج الذي ذاته بالاتجاه تسير الأخلاقي للنمو الستة

 وفي تجاوزها قد الفرد كان سابقة أية مرحلة إلى الرجوع يمكن ولا الأمام إلى دوماً فالتقدم أبداً

 & Jersildالمستويات الثلاثة كان متتابعاً ( في النمو اتجاه أن ووجدت كان عمر أي

Brook,1987 . (  

 الأخلاقيالحكم  مراحل عالمية .2

 على بيئة تقتصر ولا عالمية مراحل فهي الحضارات جميع في الأفراد عند المراحل هذه توجد

التوافق  له ويحقق الفرد يحمله الذي القيم نظام عن الحكم الأخلاقي ويختلف .معينة ثقافة أو

 طبقاً المراحل من غيرها عن به تتميز القيم من نسق عمرية مرحلة فلكل والاجتماعي النفسي

تحقيق  إلى توازنه حال في النسق هذا ويؤدي لها والسلوكية والوجدانية المعرفية للخصائص

 1992 مجتمعه ( خليفة في السائدة والأخلاقية الاجتماعية والمعايير القواعد مع الفرد لدى توافق

ثقافية  بيئات من عينات وعلى كولبرج بها قام التي والدراسات الأبحاث نتائج خلال ومن  ) .
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 مراحل تختلف فلا الأخلاقية للمراحل التتابع نفس اجتازوا قد الأفراد جميع أن إلى توصل مختلفة

 إلى الأدنى المراحل من يتم النمو أن كما لأخُرى ثقافة من بتتابعها الست الحكم الأخلاقي

وواحدة  عالمية فالمراحل بالتتابع البيئية للمتغيرات أو للثقافة دور لا أنه بمعنى .الأعلى المراحل

 كولبرج عند الحكم الأخلاقي مراحل فإن وهكذا  ) . Zanden,1993عند كل أبناء البشر (

 فلا متتابعة المراحل هذه إن كما بها للارتقاء شرطاً ضرورياً يعد الذي المعرفي بالنمو مرتبطة

 بغض البشر جميع عند موجود عالمي التتابع وهذا عنها تتأخر ولا أخرى على مرحلة أي تتقدم

 النظرية هذه جعلت كولبرج لنظرية المميزة الخصائص هذه .والجنس والثقافة البيئة عن النظر

  ) . 1999شاملة .( أيوب   معرفية أخلاقية نظرية أول

  نظرية رست

تزايد  بعد أن أثار كولبرج بدراساته العديدة اهتمـام   الحكم الأخلاقيإن الاهتمام بدراسة   

الحكـم  الكثير من العلماء والباحثين فأصبح موضوعاً ذا أهمية إذ قام رست بعدة دراسات فـي  

لقياس الحُكم الأخلاقي لـدى   ؛كان هدفها الأساسي محاولة التوصل لطريقة موضوعية الأخلاقي

  ).1983الأفراد (فتحي 

 مواقففي منظوره الجديد من نظرية كولبرج مستخدماً ال )Rest, 1985( وانطلق رست

الافتراضية ذاتها التي استخدمها كولبرج في قياسه للنمو الأخلاقي. وقد اعترض رسـت علـى   

طريقة تحديد المراحل التي يسير ضمنها نمو الأحكام الأخلاقية لدى كولبرج. وقد أدخل رؤيـة  

المراحل المختلفة حيث أدخل مفهوم التعاون فـي عرضـه    جديدة للتراكيب والمفاهيم الداخلة في

حول الكيفية التي  للمراحل الأخلاقية وقد فسرها بأن كل فرد يقوم بوضع مجموعة من التوقعات

سيتصرف بها الناس معه في إطار تعاوني متزن حسب المرحلة التي يمر بها الفـرد. ويختلـف   

قصصاً ويطلـب مـنهم أن    ينيعطي للمفحوصرست في طريقته عن كولبرج في التقييم فهو لا 
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يقيموها بطريقتهم الخاصة ويعطوا رأيهم في الموقف بل أنه يعرض عليهم القصص والقضـايا  

أن يجيبوا عنها وقد توصل رست إلى تحديـد   ينويضع عليها أسئلة محددة ويطلب من المفحوص

طور الطرق الأكثر ملاءمة؛ ست مراحل للنمو الأخلاقي حيث يرى أن التطور خلالها يتم تبعاً لت

لإدراك الكيفية التي يتعرف بها الناس على أراء الآخرين وما يجب عليهم القيـام بـه وتطـور    

    الكيفية التي يصل بها الفرد للتوازن بين ما يتعلق به من مصالح وما يتعلق بالآخرين

إلى مفهـوم  رست  لدى العلماء في حين ينظر الحكم الأخلاقية لمفهوم نظرلقد تباينت ال

والسلوك الأخلاقي من منظور يختلف عن غيره من علمـاء الـنفس. وينطلـق     الحكم الأخلاقي

. فينظر إلى (سلوك مساعدة الغير) بأنه لا يمكن اعتباره أخلاقيا  بوجهة نظره من معايير متعددة

ويركز على الجانـب    بمجمله مع أنه يتضمن جانباً من  الأخلاق وذلك لأنه يغفل النوايا الداخلية

الملاحظ من السلوك.  فالسلوك الأخلاقي كما يراه رست عبارة عن نشاط تنظمه مجموعة مـن  

العمليات الأخلاقية الداخلية وهو بالتالي ليس أي سلوك يساعد الآخرين فحسب. وكذلك يرى بأن 

بحد ذاته لأن قوانين  هماً من الأخلاق إلا أنه ليس كافياًم(السلوك الموافق للمجتمع) يلامس جزءاً 

المجتمع وأخلاقياته ليست دائماً صحيحة أو عادلة أو مثالية بل إنها تعمل في كثير من الأحيـان  

عائقاً في وجه بعض الأفراد الذين تحدوا أنظمة المجتمع لأنهم وجدوها ظالمة ولا تتسم بالعدالة. 

عبارة عن تذوت أو تمثل داخلي  لاقيالحكم الأخ تُعدوكذلك فعملية (تذوت معايير المجتمع) التي 

لمعايير المجتمع مما يجعل السلوك مضبوطاً ذاتيا في غياب التعزيز الخارجي فهو معيار يمـس  

هماً من الأخلاق ألا وهو نظام الضبط الداخلي إلا أنه يترك جانباً لا يقل أهمية ألا وهـو  مجانباً 

الح ـيتضمن موازنة مصالح الفرد مع مص الجانب الاجتماعي النشط والبناء من الأخلاق والذي

الآخرين. ويؤكد رست أننا بحاجة إلى نظرية أشمل وأكثر فهماً للنمو الأخلاقي لتلقـي الضـوء   
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 ,Bebeau 1998 ; Restعلى كل العمليات الداخلية والخارجيـة التـي تتضـمنها الأخـلاق (    

1997 .(  

لتفكير لا ينفصل عن مضـامينه  إن الانفعال ليس بمعزل عن مدلولاته المعرفية وكذلك فا

وهكذا ينظر رسـت   الانفعالية والمعرفية والسلوك ليس بمعزل عن النوايا والأفكار والانفعالات.

وبيبـو  ) Narvaez(نارفـاييز    وبناءً على ذلك فقد توصل رسـت وزمـلاؤه   للنمو الأخلاقي

Bebau)  ( وثوما)Thoma ( وفولكر)Volker ( كـم الأخلاقـي  الحإلى نظرية جديدة لدراسة 

. وتقوم هذه النظرية على أساس ضم الجوانب الثلاثـة للأخـلاق (المعرفـة والسـلوك     وفهمه

والانفعال) في إطار نظري واحد يوضح تفاعل الجانبين المعرفي والانفعالي عبر مجموعة مـن  

   العمليات المسؤولة عن إنتاج السلوك الأخلاقي. فأوجد رست وزملاؤه نظرية المكونات الأربعـة 

فيها يرون أن هناك أربع عمليات نفسية مسؤولة عن إنتاج السـلوك الأخلاقيوهـذه العمليـات    و

 كم الأخلاقيالأربعة هي ما يعتبرونها مكونات السلوك الأخلاقي وهي (الحساسية الأخلاقية والحُ

 ـ ه والدافعية الأخلاقية والشخصية الأخلاقية). إذن فإن هذا النموذج من وجهة نظر رست وزملائ

على أنه زيادة في كل هذه العمليات أو المكونات الأربعـة. كمـا أن    الحكم الأخلاقيينظر إلى 

مفهوم الأخلاق وفق هذا النموذج لا يعتبر أي سلوك أخلاقياً إلا إذا تم التعـرف علـى السـلوك    

 ;Malim & Birch  1998( الخارجي الملاحظ والعمليات الداخلية التي ينبع منها هذا السلوك

Bebeau, 1998.(  

باعتباره مفهوماً نفسياً لا يمكـن فصـله عـن     الحكم الأخلاقيإلى مفهوم وينظر رست 

محتواه الاجتماعي معتمداً في ذلك على نظرة بعض العلمـاء الآخـرين للأخـلاق باعتبارهـا     

مجموعة من المعايير أو الإرشادات التي تضبط التعاون الإنساني وتتحكم بوجـه خـاص فـي    

وهذه المعايير لا تخدم مصـالح الـبعض     لتي تتوزع بها الحقوق والواجبات والمصالحالكيفية ا
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دون الكل ولكنها توضع بحيث تأخذ بعين الاعتبار مصالح كل الأفراد والقيم الداخلية لكل مـنهم  

)Berk, 1991.(  

) إلى تحديد ست مراحل للنمو الأخلاقي من خـلال دراسـاته   Restتوصل رست ( دلق  

  )1983؛ فتحي ;Berk, 1991 Rest, 1985( بما يلي: مثلتتوأبحاثه 

  أولاً: مرحلة المحافظة على الذات

يدرك الطفل في هذه المرحلة كيفية مسايرة تعليمات والديه بناءً علـى نمـط العلاقـات      

التعاونية غير المتوازنة لصالح الوالدين فالوالدان هما الموجهان للأوامـر والنـواهي والسـلوك    

. حيـث أن   أخلاقياً إذا كان قائماً على الطاعة وغير أخلاقي إذا تعارض مع أوامر السلطةيكون 

علاقة الطفل بوالديه. وهكذا فإن توازن التعـاون   خلال نظام التعاون في هذه المرحلة يتحدد من

يكون فيه خلل إذا عارض أوامر السلطة فالطفل لا يشارك بوضع قواعد التعامل وما يطلب منه 

  كون متمشياً مع أوامر الكبار دون مناقشتهم في ذلك.أن ي

   ثانياً: مرحلة المحافظة على الذات تبادلياً

حيث أن على   الطفل في هذه المرحلة أن هناك علاقات اجتماعية تعاونية متوازنةيدرك   

كل فرد إطاعة التعليمات والقواعد طالما لا تتعارض مع مصالحه الشخصية الذاتية فتسود فـي  

ه المرحلة عملية تبادل المصالح وتحقيق المصلحة الذاتية مقابل تحقيـق مصـالح الآخـرين.    هذ

وتُظهر هذه المرحلة تطوراً عن المرحلة السابقة في أن الطفل لا يكون هدفه الطاعة فقط حيـث  

  أن القصدية واضحة تجاه التعاون بهدف تحقيق الرغبات والدوافع.
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  لاقات الشخصيةثالثاً: مرحلة المحافظة على الع

د ما يترتب عليه فـي إطـار   ريدرك الفرد في هذه المرحلة أن العدل يكون بتأدية كل ف  

الجماعة التي ينتمي إليها بناءً على معرفته المتبادلة لمشاعر الآخـرين وأفكـارهم ومعـرفتهم    

اعر يجعـل  إن الإدراك المتبادل للأفكار والمش .لمشاعره وبالتالي إقامة التوازن القائم على ذلك

نوع علاقة التعاون التي ستقوم بين الطرفين تدوم طويلاً وتصبح أكثر استمراراً مما يؤدي إلـى  

  إيجاد نظامٍ اجتماعي تفاعلي قائم على الاحترام المتبادل.

  رابعاً: مرحلة المحافظة على كيان المجتمع

فـرد لـدوره   يقوم التوازن في العلاقات الاجتماعية في هذه المرحلة على معرفة كـل    

وأدوار الآخرين في المجتمع والقيام بها من أجل خلق نظام اجتماعي مستمر وقد تكـون الأدوار  

هنا موزعة قسرياً بين أفراد المجتمع ويكون القانون الوضعي وسيلة لمعرفة توقعـات الطـرف   

ومركزه  الأخر فالقانون يجب أن يتمتع بالعمومية ويطبق دون تمييز بين الأفراد فلكل فرد دوره

في المجتمع الذي تتحقق من خلاله مصلحة المجتمع بشكل عام ولكن المشكلة في هذه المرحلـة  

أن التعاون بين الأفراد عن طريق تأدية الأدوار قد لا تسوده المساواة بين الأفراد مما يؤدي إلى 

حقق العـدل  عدم الشعور بالعدل وبالتالي عدم التوازن مما يؤدي إلى البحث عن قوانين جديدة ت

  .والمساواة

  خامساً: مرحلة المحافظة على كيان الأفراد باعتبارهم بشر داخل مجتمع

حيث يدرك الفرد في هذه المرحلة أنه إذا أراد الأفراد إيجاد أفضل توازن في المجتمـع    

فرد  لابد لهم أن يحققوا أمناً للحقوق الأساسية في الحياة بناءً على القوانين العامة التي تعطي لكل

إن أساس هذه المرحلة يكون في عملية   الحق في التعبير عن رأيه والتخلص من قسرية الأدوار
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 بناء قوانين تعكس إرادة الأفراد وينشأ التوازن عندما تحقق تلك القوانين ألمساواة لكافة الأفـراد  

  مجتمعهم كالحق في الحياة والحرية والسيادة.في 

    كيان الإنسان في كل زمان ومكانسادساً: مرحلة المحافظة على 

تتميز هذه المرحلة بمبدئها المثالي للعدل إذ أن هذه المرحلة تسود عند أفراد قلـة فـي     

المجتمع مثل الفلاسفة حيث أن التفاعل التعاوني المتوازن لا يكون إلا بتحقيق المساواة والعـدل  

 يحدث إلا عن طريق القضـاء  المطلق في كل زمان ومكان وليس محصوراً فيهما إن التوازن لا

  .على العوامل التي تعمل على التمييز بين الأفراد والعدل برأيهم هو مبادئ للتنظيم الاجتماعي 

وما يرتبط بها  ما تم تناوله حول مفهوم الأخلاق ونمو هذه الأخلاق وتطورها بمطالعة

ن الأفراد تبعاً لإختلاف من الأحكام الأخلاقية يمكن الإستنتاج بأن الأحكام الأخلاقية تتفاوت ما بي

وبالتالي    قد تؤثر في طبيعة هذه الأحكام وما يتمتعون به من خصائص ومميزات قدراتهم

بالإضافة   سلوك الفردوجود الفروق في هذه الأحكام تبعاً للعوامل والمؤثرات التي تحكم وتحدد 

د تباين ما بين الأفراد إلى الخصائص والقدرات التي يتمتع بها وهذا قد يعطي مؤشراً على وجو

وهذا يتطلب تناول الموهبة   أو المتفوقين في إصدار هذه الأحكام العاديين والأفراد الموهوبين

أو الأخلاقية  فعاليةهوم والخصائص سواءً العقلية منها أو الانوالموهوبين من حيث المف

 . والإجتماعية

  مفهوم الموهبة والموهوب  

تتفق المعاجم العربية والانجليزية من الناحية اللغوية علـى أن الموهبـة تعنـي قـدرة     

). أمـا مـن الناحيـة    41: 2009استثنائية أو استعداداً فطرياً غير عادي لدى الفرد (حجـازي  

التربوية والاصطلاحية فهنالك صعوبة في تحديد وتعريف بعض المصطلحات المتعلقة بمفهـوم  

رة التشعب ويسودها الخلط وعدم الوضوح في استخداماتها ويعود ذلـك إلـى   الموهبة وتبدو كثي
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تعدد مكونات الموهبة وإلى اختلاف منظريها والمدارس التي ينتمون إليها. فقد بـين تـورانس   

)Torance) إلى أن أمريكا وأوروبا تستخدم مصطلح الموهبـة  2005) المشار إليه في سليمان (

  بمعانٍ مختلفة ومنها:

 ق العقلي مما يدل على وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء والتحصيل.التفو - 

 الإبداع والذي يشمل قدرات (الأصالة المرونة الطلاقة). - 

 المواهب الخاصة في مجال معين مثل الأدب والفنون والموسيقى ...الخ.   - 

هبة ونظراً لاختلاف مكونات الموهبة فقد ورد العديد من التعريفات التي تحدد معنى المو

  ومنها:

ذات أصل فطري ترتبط بالذكاء وتدل على مستوى عالٍ من الاسـتعداد   الموهبة العامة:

والقدرة (العامة) على التفكير المتجدد والأداء الفائق في إحدى مجالات النشاط الإنساني العلميـة  

  أو العملية أو الاجتماعية أو القيادية أو الجمالية ... الخ.  

أصل تكويني (لا ترتبط بالذكاء) وتدل على مستوى عـالي مـن    ذات الموهبة الخاصة:

القدرة (الخاصة) على الأداء المتميز في مجال معين أو أكثر من مجـالات النشـاط الإنسـاني    

  ).2002الموسيقية الجسمية الميكانيكية الفنية اللغوية...الخ (طلبة 

عدة مثـل: الدافعيـة   كما عرفت الموهبة بأنها: "عملية نمائية تحتاج إلى ظـروف مسـا  

التركيز الاحمرار ولإثارة البيئية كي يظهر فيها الفرد التميز في مجال أو أكثـر مـن مجـالات    

  ) Wieczer Kowski & Prado, 1991: 45النشاط الإنساني" (

) فقد عرف الموهبة بأنها: "مفهوم بيولـوجي متأصـل   Klark, 1992: 72أما كلارك (

تسارعاً لأنشطة الدماغ يظهر على شكل قدرات مرتفعة في مجالات يعني ذكاءً مرتفعاً وتطوراً م

  الاستعداد".
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) بأنها: القدرة الكامنة على الأداء الرفيع فـي  Gallgher, 1985: 32وعرفها جلجار (

واحدة أو أكثر من مجالات القدرة العقلية العامة والاستعداد الأكاديمي والقدرة القيادية والفنـون  

  والإدارية والنفس حركية والتفكير الإبداعي.  البصرية 

يتعلق بالموهوب فقد استعمل العديد من المصطلحات التي تعبر عـن الموهـوب    وفيما

)Gifted) ومنها: الموهوب (Talnted) والمبدع (creative) والمتفوق (superior الروسان) (

2013.(  

) إلى مـن  Talnted) يشير مصطلح الموهوب (Webster, 1979وفي معجم وبستر (

: 2005المشار إليه في (الشـيخلي   (Laeekok)لديه قدرة أو استعداد طبيعي. ويعرف لايكوك 

  ) الموهوب بأنه: "من تفوق في قدرة أو أكثر من القدرات الخاصة".31

) الموهوب بأنه: "من يرتفع مستوى أدائه عن مستوى 29: 1999كما عرف عبد الغفار (

ن المجالات التي تقدرها الجماعة سواءً أكان هذا المجال أكاديمياً أو غير العاديين في أي مجال م

  أكاديمي.

) فيرى أن الموهوب "هو من تفوق في قدرة أو أكثر من القـدرات  53: 2004أما عيد (

الخاصة أو من هو وصل في أدائه إلى مستوى رفيع في مجال من المجالات غيـر الأكاديميـة   

ة والمجالات الحرفية أو المهارات الاجتماعية وغير ذلك من المجالات كالفنون والألعاب الرياضي

  بعيدة الصلة عن الذكاء وقياسه". تُعدالتي 

) فقد عرف الموهوب على أنه: "ذلك الفرد الذي يتميز بقدرة Carr, 36:1996أما كار (

  ".130º لىه عث تزيد نسبة ذكائعالية على التفكير الإبداعي كما ويتميز بقدرة عقلية عالية حي

  تم مناقشة تعريف الموهوبين ووضعها ضمن مجموعتين وهي:كما 
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 أولاً: التعريفات السيكومترية (الكلاسيكية) 

وتتضمن التعريفات التي تركز على القدرة العقلية باعتبارها المعيار الوحيد في تعريـف  

درجة اختبار الذكاء المرتفعة هي الحد الفاصل بين الأطفال الموهوبين وبين  تُعدالموهوب حيث 

) إلـى خلاصـة تلـك     ,1979Kirk). حيث أشار كيـرك ( 2013الأطفال العاديين (الروسان 

) درجـة  130( لـى ة عقلية عالية تزيد نسـبة ذكـاءه ع  التعريفات بأن الموهوب من يتميز بقدر

  على التفكير الإبداعي.بالإضافة إلى تميزه بقدرة عالية 

 ثانياً: التعريفات الحديثة 

ظهرت هذه التعريفات بسبب تغير النظرة إلى أداء الموهـوب فـي المجتمـع وقيمتـه     

الاجتماعية بحيث أصبح ينظر إلى معايير جديدة ورئيسية في تعريف الموهوبين وهي التحصيل 

الشخصية بعد أن كانت القدرة العقليـة  الأكاديمي والتفكير الإبداعي والمواهب الخاصة السمات 

  العالية هي المعيار الوحيد في تعريف الموهوب.

وقد يكون التعريف التالي ممثلاً لاتجاه التعريفات الحديثة التي ترى أن الموهوب: ذلك الفرد  - 

الذي يظهر أداءاً متميزاً إذا ما قورن بأداء المجموعة العمرية التي ينتمي إليها في واحدة أو 

  )2004(أبو مغلي وسلامة  كثر من القدرات التاليةأ

 ـ -  اري واحـد أو  القدرة العقلية العالية والتي تزيد فيها درجة ذكاء الموهوب عن انحراف معي

 متوسط الذكاء. لىانحرافين معيارين ع

 القدرة الإبداعية العالية في المجالات الأكاديمية أو غير الأكاديمية. - 

 مي المرتفع.القدرة على التحصيل الأكادي - 

القدرة على القيام بمهارات متميزة ومثال ذلك المهارات الفنية المسرح الموسيقى الرسـم) أو   - 

 المهارات الرياضية أو اللغوية ..الخ.
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القدرة على القيام بالمهمات والمثابرة عليهـا والتـزام بهـا والدافعيـة العاليـة والمرونـة        - 

  عقلية تميز الموهوب عن غيره  -والاستقلالية وتحقيق الذات والأصالة...الخ كسمات شخصية

 بـأن  والموهـوب  الموهبـة  تعريفات من العديد على اطلاعه خلال من الباحث ويرى

توفر لديه استعدادات وقدرات غير عادية أو أداء متميز عـن  هو الفرد الذي ت الموهوب

في مجـالات   بخاصةبقية أقرانه في مجال أو أكثر من المجالات التي يحتاجها المجتمع 

التفوق العقلي والذكاء والتحصيل العلمي والإبـداع والابتكـار والمهـارات والقـدرات     

  الخاصة.  

  خصائص وسمات الطلبة الموهوبين 

فيه أن الموهوبين يمتازون بخصائص وسمات جسمية أو عقلية أو اجتماعية مما لا شك 

أو انفعالية تميزهم عن غيرهم من العاديين وقد حظيت الخصائص والسمات السـلوكية للطلبـة   

باهتمام الباحثين والدارسين وعلماء التربية وعلم النفس لاتفاقهم على ضرورة اسـتخدام قـوائم   

محكات في عملية التعرف أو الكشـف عـن الطلبـة الموهـوبين     الخصائص السلوكية كأحد ال

واختيارهم للبرامج التربوية الخاصة بهم وللعلاقة القوية بين الخصائص السـلوكية والحاجـات   

  ).2011المترتبة عليها وبين نوع البرامج التربوية والإرشادية الملائمة لها (القمش

مجموعات وهـي الخصـائص الجسـمية    ويمكن تقسيم خصائص الموهوبين إلى ثلاث 

والخصائص العقلية والخصائص الانفعالية والاجتماعية وجملة هذه الخصائص يمكـن الإشـارة   

  إليها على النحو الآتي:
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  أولاً: الخصائص الجسمية:

تشير الدراسات الحديثة إلى أن الموهوبين يمتازون عن غيرهم من الطلبة العاديين بـأنهم أكثـر   

كي من العادين كما أنهـم  وصحة ووسامة وحيوية وتفوقاً في التأزر البصري والحر وزناً وطولاً

  للأمراض مقارنة مع الأفراد العاديين الذين يماثلونهم في العمر الزمني. ةأقل عرض

وتميل بعض الآراء المتداولة إلى تصوير الطفل الموهوب على أنه غير سوي وتصـفه  

عن الآخرين والميل إلى الإطلاع على الكتـب وقلـة   بضعف النظر واعتلال الصحة والعزوف 

) على تصحيح تلك الصـورة  Termanعلاقاته الاجتماعية وقد عمل العلماء من أمثال تيرمان (

حيث أشارت نتائج الأبحاث التي أجراها إلى ارتباط حدة الذكاء باعتدال الجسم وسلامة الحواس 

  ).2010ياصرة وتمتع الفرد الموهوب بموفور الصحة والعافية (ع

  ثانياً: الخصائص العقلية

يتميز الموهوبين عن العاديين الذين يماثلونهم في العمر الزمني من حيث القـدرة علـى   

الانتباه وحب الاستطلاع والقدرة على القراءة والكتابة في عمر مبكر بالإضافة إلى السرعة فـي  

تفوق عمرهم الزمني كما أنهم أكثر دقة حل المشكلات التعليمية والقدرة على طرح الأسئلة التي 

واستجابة للأسئلة المطروحة عليهم كما أن لديهم رغبة قوية بالمشاركة في النشاطات التعليميـة  

وكذلك القدرة التعبيرية العالية عن أنفسهم والقدرة على النقد وتحقيق النجاح فـي عمـر مبكـر    

 ).2005تعمال الرموز (الشيخلي ويفضلون التواصل عن طريق الكلام المباشر بدل من اس

) فأشار إلى أهم الخصائص العقلية للطلبة الموهوبين والتـي تميـزهم   2004أما زيدان (

عن غيرهم من الطلبة العاديين وذلك من خلال القدرة العقلية العالية على الاستدلال والتصـميم  

ببصيرة فائقة تجـاه حـل   والتفكير المنطقي بالإضافة إلى أنهم يتعلمون بسرعة أكبر ويمتازون 
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المشكلات. ولا يعتمدون على غيرهم عند القيام بأعمالهم وتظهـر علـيهم علامـات الابتكـار     

 والإبداع كما أنهم أكثر سرعة ودقة في الإجابة.  

  ثالثاً: الخصائص الإنفعالية والإجتماعية

يـة  يتميز الموهوبين عن غيرهم من الأفراد العاديين بالخصـائص والسـمات الاجتماع  

كما أنهم أكثر انفتاحاً علـى    ويمتلكون مستوى عالٍ من التوافق الاجتماعي والاستقرار الانفعالي

المجتمع الخارجي المحيط بهم ويتمتعون بمستوى عالٍ من الدافعية والحماس في أداء المهمـات  

متنوعة وكـذلك  الموكلة إاليهم والإلتزام بأداء تلك المهمات بالإضافة إلى اهتماماتهم المتعددة وال

فإنهم يستمتعون بحياتهم بدرجة كبيرة ويظهرون حساسية عالية لمشـاعر الآخـرين وشـعبيتهم    

  ).2013واسعة وأكثر رتبة في سلم الوظائف والعمل (الروسان 

كما أن الموهوبين يتميزون بالنضج الأخلاقي المبكر وأنهم أكثر التزامـاً بالمنظومـات   

نب الخُلقية كما أنهم أقل تفاخراً بأنفسهم وأكثر حساسية لمـا يـدور   القيمية وأكثر اهتماماً بالجوا

  ).2005بمحيطهم (محمد 

  التجربة الأردنية في تربية الموهوبين

تربية الموهوبين قضية تربوية حديثة ترعرعت في السبعينات وشغلت اهتمام كثيـر   تُعد

عتبار أن هذه الفئـة مـن   من ذوي الاختصاص والباحثين ومراكز تربية تعلم الموهوبين على ا

الأفراد تمثل كنز من كنوز الأمة وضمان مستقبلها ولابد من استثمار هذه الثروة الوطنية بالشكل 

  ).2005المناسب (الخطيب والحديدي 

وكسائر الدول العربية بدأت المملكة الأردنية الهاشمية تولي اهتماماً متزايداً بـالموهوبين  

مدرسـة اليوبيـل    إنشاء مراكز ومـدارس الموهـوبين ومنهـا   فعمدت على رعايتهم من خلال 

للموهوبين وهي أول مدرسة متخصصه بتعليم الطلبة الموهوبين في المنطقة العربية أُنشئت فـي  
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و عملت على وضع استرتيجية عربية تربوية تُعنى بإنمـاء الموهبـة والإبـداع     )1993عام ( 

المراكز الريادية للطلبة الموهوبين والمتفـوقين   ورعاية الموهوبين من الأطفال و الشباب و منها

  الثاني للتميز. عبدااللهومدارس الملك 

  أولاً: المراكز الريادية للطلبة الموهوبين والمتفوقين

وهي عبارة عن مدارس مزودة بالتسهيلات التربوية المناسبة وبالهيئة الإدارية والتعليمية 

الصف السابع حتى الصف الأول ثانوي علمـي خـارج   المؤهلة لاستقبال الطلبة الموهوبين من 

ويتم اختيار هؤلاء الطلبة ضمن معايير خاصة   ) مساءا5ً-2أوقات الدوام الرسمي من الساعة (

تضعها وزارة التربية والتعليم ويتلقى الطلبة خبرات إثرائية في العلوم والرياضـيات واللغتـين   

فة إلى أنشطة إبداعية في مجال الحاسوب والموسـيقى  العربية والانجليزية وتعليم التفكير بالإضا

) تزايد عدد المراكـز الرياديـة   2012والفن والزيارات العلمية والتجارب المخبرية وفي عام (

) مركزاً موزعة على مديريات التربية والتعليم في المملكة بحيث يسـتفيد  19حيث أصبح عددها(

) معلماً ومعلمـةً  358يقوم على رعايتهم وتعليمهم نحو( ) طالباً وطالبةً تقريبا2372ًمنها حالياً (

  ).2012(وزارة التربية والتعليم الأردنية 

  ثانياً: مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز

قامت وزارة التربية والتعليم وحرصاً منها على الكشف عن المتفوقين وتقديم الرعاية  - 

 ـ عبداهللالمناسبة لهم باستحداث مدارس الملك  ) فـي  2001اني للتميـز عـام (  الث

مدارس موزعه في محافظـات المملكـة    10حيث يوجد محافظات المملكة المختلفة 

والتي تستقبل الطلبة الموهوبين والمتفوقين من الجنسين من الصف السابع الأساسـي  

  )2012لتربية والتعليم الأردنية (وزارة ا وتهدف هذه المدارس إلى:
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والمتفوقين على تطوير مهاراتهم وقدراتهم وشخصـياتهم  مساعدة الطلبة الموهوبين  - 

  إلى أقصى ما تسمح بها طاقاتهم.

 تزويد الطلبة بخلفية نظرية في المعارف الأساسية. - 

 تنمية القدرات الإبداعية والمواهب الخاصة واستثمار طاقاتهم إلى حد أقصى. - 

 إكساب الطلبة مهارات الحياة المرتبطة بالعلم والتكنولوجيا. - 

وتنمية شخصية الموهوبين والمتفوقين من خلال تعزيز ثقتهم بأنفسهم وقدراتهم  صقل - 

 وتطوير نظرتهم للمستقبل والتخطيط له.

تنمية قدرات الطلبة الموهوبين والمتفوقين لمواجهة التحديات التي تـواجههم بشـكل    - 

 عملي تطبيقي.

 والمتفوقين.تطوير مهارات التفكير العليا والتقنيات العلمية عند الموهوبين  - 

 تنمية الحس والإنتماء الوطني عند الطلبة. - 

توفير فرص تعليمية جديدة يمارس فيها الطلبة أساليب تعلم وتعليم تحقـق الموهبـة    - 

 .والإبداع عندهم 

أما الأسس و المعايير التي اعتمدت لاختيار الطلبة من مجتمع طلبة السادس الأساسي / 

  الابتدائي فهي :

 % فأكثر .95ام للتحصيل المدرسي في الصف السادس أن يكون المعدل الع .1

الجلوس لاختبار ذكاء / استعداد أكاديمي و الحصول على نسبة ذكاء مـن مسـتوى    .2

 فأكثر . 135

 اجتياز مقابلة شخصية . .3
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اعتماد المواهب الفنية و الأدبية و الرياضية لأغراض التـرجيح عنـدما يتسـاوى     .4

 ) 2012 طالبان في مجموع العلامات . ( جروان 

طبيعة وأهداف هذه المدارس بالتعريف التالي "مدارس  )212: 2011ش (لخص القمكما 

حكومية مختلطة خاصة بالطلبة الموهوبين والمتفوقين على مستوى المحافظـات وتهـدف إلـى    

  رعاية المواهب المختلفة للطلبة في المجالات الفنية والأدبية والعلمية".

ول مفهوم الذكاء العاطفي والأحكام الأخلاقية يُلحظ الاهتمـام  استناداً إلى ما تم تناوله ح

المتزايد من قبل العلماء والباحثين بدراسة هذه المتغيرات وقد برز ذلـك مـن خـلال اهتمـام     

النظريات التي تناولت الذكاء العاطفي والأحكام الأخلاقية وطبيعة العلاقة ما بين هذه المتغيرات 

ضافة إلى دورها في بناء شخصية الفرد وتأثيرها الواضح فـي حيـاة   والعوامل المؤثرة فيها بالإ

فـي   هذه الدراسةوانطلاقاً من ذلك تأتي   والطلبة بشكل خاص  الأفراد والمجتمعات بشكل عام

محاولة الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في 

لـدى   ينالمتغير يندف الكشف عن المزيد حول طبيعة هذللتميز به مدارس الملك عبداالله الثاني

بالبحث والدراسة وبالتحديد لـدى   ين المتغيرينلة الاهتمام بتناول هذالطلبة الموهوبين في ظل ق

  والتي يأمل أن تشكل انطلاقة تثير البحث والدراسة في هذا المجال. الطلبة الموهوبين

  السابقة: الدراسات ثانياً 

  ابقة حول مستوى الذكاء العاطفي السأ . الدراسات 

) بدراسة هدفت الى الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة  2013قام العواملة ( 

الدراسات العليا في جامعة العلوم الإسلامية بالأردن و علاقته ببعض المتغيـرات ( التخصـص    

) طالباً و طالبة . و لتحقيـق   106جنس الطالب  أعمار الطلبة ) . تكونت عينة الدراسة من ( 

جولمان . أشارت النتائج الى أن مستوى أبعاد الذكاء  –س دانيال أهداف الدراسة تم استخدام مقيا
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المشاركة الوجدانية حصلوا عالجة العلاقات والعاطفي الكلي جاء بدرجة متوسطة  إلا أن أبعاد م

على مستوى ذكاء مرتفع أما بقية الأبعاد حصلوا على مستوى متوسط من الـذكاء العـاطفي  و   

جود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لأثر التخصص  و جنس وأشارت نتائج الدراسة الى عدم 

  الطالب  و أعمار الطلبة .

الكشف عن العلاقة بين التحصيل الدراسي والذكاء  الى )2011وهدفت دراسة المللي (

العاطفي لدى الطلبة الموهوبين والطلبة المتفوقين من الذكور والإناث. تكونت عينة الدراسة من 

البةً في مدارس المتفوقين في مدينة دمشق. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام ) طالباً وط293(

أون للذكاء العاطفي المطور للشباب كما تم رصد درجات الطلبة من سجلاتهم  -مقياس بار

ج الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي ئالدراسية. أظهرت نتا

لدى الطلبة العاديين ووجود علاقة دالة إحصائياً بين بُعد التكييف والتحصيل والتحصيل الدراسي 

الدراسي لدى الطلبة المتفوقين وعدم وجود علاقة بين الذكاء العاطفي والتحصيل لدى الطلبة 

الذكور والإناث العاديين ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي والتحصيل 

  ات الإناث المتفوقات.الدراسي لدى الطالب

الكشف عن  الى ) دراسة هدفتNasir & Masrur, 2010وأجرى ناصر ومسرور (

) طالباً 132العلاقة بين الذكاء العاطفي والجنس والعمر والتحصيل. تكونت عينة الدراسة من (

اء أون للذك - . ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت قائمة بارفي باكستان  وطالبةً في إسلام أباد

العاطفي وتم الحصول على المعدلات التراكمية من سجل الطالب الدراسي. أظهرت نتائج 

الدراسة وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الذكاء العاطفي ومستوى التحصيل وكان الذكاء 

العاطفي المرتفع مؤشراً للتحصيل وعدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين العمر والذكاء العاطفي 

  عدم وجود فروق دالة إحصائياً في الذكاء العاطفي تعزى لمتغير الجنس.و
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مقارنة أداء الطلبة العاديين  الى ) بإجراء دراسة هدفت2009وقامت العويدي (

أون للذكاء العاطفي  -والموهوبين وذوي صعوبات التعلم على أبعاد الذكاء العاطفي لمقياس بار

) طالباً وطالبةً 620) طالباً وطالبةً منهم (1456اسة من (في صورته الأردنية. تكونت عينة الدر

) طالباً وطالبةً من ذوي صعوبات 332) طالباً وطالبةً من الموهوبين و(504من العاديين و(

التعلم تم اختيارهم من مختلف المناطق الجغرافية في الأردن. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق 

في صورته الأردنية. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة أون للذكاء العاطفي  - مقياس بار

 -إحصائياً بين فئات الطلبة الثلاثة في مستوى الذكاء العاطفي ومجالاته وفقاً لتصنيف مقياس بار

  أون للذكاء العاطفي وجاءت الفروق لصالح الطلبة الموهوبين.

العاطفي والتفكير  الكشف عن مستوى الذكاءالى ) دراسة هدفت 2007وأجرى الربيع (

الناقد وعلاقتهما بأنماط الشخصية في ضوء متغيرات الجنس والتخصص ومستوى التحصـيل.  

. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام في الأردن  ) طالباً وطالبة400ًتكونت عينة الدراسة من (

ائج الدراسة إلى مقياس الذكاء العاطفي ومقياس التفكير الناقد ومقياس أنماط الشخصية. أشارت نت

أن مستوى الذكاء العاطفي والتفكير الناقد لدى الطلبة هو مستوى متوسط كما أن نمط الشخصية 

السائد لدى هؤلاء الطلبة هو النمط العصابي وأظهرت النتائج وجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة     

رتباطية دالـة  إحصائياً بين مستوى الذكاء العاطفي وأُسلوب التفكير لدى الطالب ووجود علاقة ا

إحصائياً بين مستوى الذكاء العاطفي والتحصيل وعدم وجود فروق في مستوى الذكاء العـاطفي  

  تبعاً لاختلاف متغير الجنس والتخصص.

الكشف عن العلاقـة  الى ) دراسة هدفت 7Al- Ahmadi, 200( الأحمديأجرى كما 

بين الذكاء العاطفي من جهة والذكاء المعرفي والتحصيل الدراسي من جهة أخرى لدى طـلاب  

جامعة طيبة في المدينة المنورة. كما هدفت الدراسة التعرف على أثر متغيرات الجنس والعمـر  
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نت عينـة  والتخصص الدراسي والمستوى الاجتماعي والثقافي للعائلة على الذكاء العاطفي. تكو

) طالباً وطالبةً من مختلف المراحل الدراسية في جامعة طيبة بالمدينة المنورة 126الدراسة من (

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق مقياس الذكاء العاطفي واختبار الذكاء العام واختبـار الحالـة   

دالة إحصـائياً بـين   الاجتماعية والتعليمية. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية ايجابية 

الذكاء العاطفي والتحصيل الدراسي فيما عدا مجال إدارة المشاعر الشخصية. كما بينـت نتـائج   

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء العاطفي والتحصيل تعزى لاختلاف 

  متغيرات الجنس والعمر والمستوى الاجتماعي والثقافي للعائلة.

الكشف عن الفروق في الذكاء العاطفي الى ) دراسة هدفت 2006وأجرت الجندي (

) 420بين الطلبة المتفوقين والعاديين وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي. تكونت عينة الدراسة من (

أون للذكاء العاطفي.  -. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس بارفي الأردن  طالباً وطالبةً

د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات الطلبة أظهرت نتائج الدراسة وجو

المتفوقين ومتوسطات استجابات الطلبة العاديين لصالح الطلبة المتفوقين في مستوى الذكاء 

العاطفي وبينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على كل من بعدي الكفاءة 

إحصائية بين الذكور والإناث من الطلبة  الاجتماعية والتكيف وعدم وجود فروق ذات دلالة

المتفوقين على أبعاد الذكاء العاطفي باستثناء بُعد الكفاءة الاجتماعية لصالح الإناث وعدم وجود 

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات أبعاد الذكاء العاطفي ومعدل علامات اختبار 

قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات القبول لعينة الطلاب المتفوقين وعدم وجود علا

أبعاد الذكاء العاطفي ومعدل علامات التحصيل الدراسي لجميع أفراد عينة الطلبة المتفوقين 

  باستثناء بُعد إدارة الضغوط.  
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الكشف عن الذكاء العاطفي وأساليب  الى ) دراسة هدفت2005كما أجرت دهلوي (

الكشف عن العلاقة بين أساليب  الى ة الثانوية كما هدفتالتفكير وأبعاده لدى طالبات المرحل

التفكير والذكاء العاطفي وأبعاده والفروق في مستوى الذكاء العاطفي وأبعاده تبعاً للصف 

في ) طالبةً من طالبات المرحلة الثانوية.300والتخصص الدراسي. تكونت عينة الدراسة من (

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس الذكاء  مكه المكرمة في المملكة العربية السعودية

أظهرت نتائج الدراسة أن أبعاد  .أون ومقياس أساليب التفكير لهارسن وبرسون - العاطفي لبار

الذكاء العاطفي السائدة لدى الطالبات هي التعاطف وإدارة الانفعالات وتنظيم الانفعالات والمعرفة 

الانفعالية والتواصل الاجتماعي كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين أساليب التفكير 

ة الثانوية وعدم وجود فروق في مستوى الذكاء والذكاء العاطفي وأبعادهما لدى طالبات المرحل

العاطفي وأبعاده تبعاً للصف والتخصص الدراسي ووجود فروق في بُعد المعرفة الانفعالية تعزى 

  للتخصص لصالح التخصصات الأدبية.

) Zeidner, Shani, Inbai & Gerlad, 2005وجيرالد (وأجرى زايدنر وشاني وانب

لفروق في مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلاب الموهوبين االتعرف على الى دراسة هدفت 

) طالباً عادياً تم اختيارهم من 125) طالباً موهوباً و(183والعاديين. تكونت عينة الدراسة من (

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام اختبار في فلسطين عدد من المدارس الثانوية في مدينة حيفا 

العاطفي واختبار شوت واختبار المفردات من مقياس الذكاء العام. ماير وسالوفي وكارسو للذكاء 

أظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب الموهوبين سجلوا علامات أعلى على مقياس  الذكاء العاطفي 

مقارنة مع الطلاب العاديين. كما أشارت النتائج إلى أن الدرجات التي حصل عليها الطلاب 

عام كانت متوافقة مع درجاتهم المسجلة في اختبار الذكاء الموهوبين على اختبار الذكاء ال

  العاطفي.
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الكشف عن التصورات الذاتية  الى ) بإجراء دراسة هدفتChan, 2005كما قام شان (

لدى الطلاب الموهوبين في هونغ كونغ حول مستوى الإبداعية والصعوبات الأسرية والذكاء 

اً تم اختيارهم عشوائياً من مجموعة من المدارس طالب )212(العاطفي. تكونت عينة الدراسة من 

الخاصة في هونغ كونغ. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة خاصة بالإبداعية واستبانة 

لجمع البيانات الديموغرافية ومقياس الذكاء العاطفي. أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر دال 

العاطفي وعلى مستوى الإبداعية المدركة ذاتياً.  إحصائياً للصعوبات الأسرية في مستوى الذكاء

  كما بينت النتائج أن مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلاب الموهوبين كان مرتفعاً.

الكشف عن مسـتوى الـذكاء   الى ) Loyed, 2004وهدفت الدراسة التي أجراها لويد (

) طالباً وطالبةً فـي  239العاطفي والقدرة على التوافق مع الضغوط. تكونت عينة الدراسة من (

بريطانيا وتم تقسيم أفراد عينة الدراسة لمجموعتين ذات مستوى عالٍ ومستوى مـنخفض مـن   

الذكاء العاطفي من خلال تطبيق اختبار الذكاء العاطفي. كما تم استخدام مقيـاس القـدرة علـى    

ستوى مـنخفض  التوافق مع الضغوط. أشارت النتائج إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة كانوا بم

من الذكاء العاطفي. كما أظهرت النتائج إلى أن الطلبة ذوي مستوى الذكاء العـاطفي المرتفـع   

يستخدمون استراتيجيات المهارات الاجتماعية ومهارة إدارة الوقت ومهـارات التقيـيم بشـكل    

فـي  إيجابي. كما بينت النتائج أن الطلبة ذوي المستوى المنخفض من الذكاء العاطفي يـدخلون  

  مشكلات سلوكية كما أن قدرتهم على التعامل مع المشكلات كانت منخفضة.

الكشف عن مسـتوى الـذكاء العـاطفي     الى ) دراسة هدفت2004كما أجرى الدردير (

) 147وعلاقته بعدد من المتغيرات من بينها التفكير والتخصص. تكونت عينة الدراسـة مـن (  

أون  -لدراسة تم استخدام مقياس الذكاء العاطفي لبار. ولتحقيق أهداف افي مصر  طالباً وطالبةً

كما تم استخدام مقياس أساليب التفكير لستينبرغ. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مسـتوى الـذكاء   
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العاطفي كان مرتفعاً لدى أفراد عينة الدراسة كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود اختلاف دال 

بعاً لإختلاف متغير التخصص وبينت النتائج وجود علاقـة  إحصائياً في مستوى الذكاء العاطفي ت

  إيجابية دالة إحصائياً بين مستوى الذكاء العاطفي والتفكير بشكل عام.

الـى  ) بدراسـة هـدفت   Sivanathan & Fekken, 2002كما قام سيفاناتان وفيكن (

فـي   ) فرد35(تكونت عينة الدراسة من الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي والتفكير الأخلاقي. 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة خاصة لقياس مستوى الـذكاء   برادفور في بريطانيا

العاطفي والتفكير الأخلاقي. أظهرت نتائج الدراسة أن الأفراد الذين يتمتعون بدرجات مرتفعـة  

في الذكاء العاطفي يتمتعون بمستويات مرتفعة جداً من الخدمة والعمل ضـمن مجـال التفكيـر    

ائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مستوى الـذكاء العـاطفي   كما بينت النت  الأخلاقي

كما أشارت النتائج إلى أن مستوى   في مجال العمل واتخاذ القرارات بخاصةوالتفكير الأخلاقي 

  الذكاء العاطفي ككل لدى أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة.

كشف عن مسـتوى الـذكاء   ال الى ) دراسة هدفتSutrarso, 1996أجرى سوترارز (

) طالبـاً  138العاطفي وعلاقته بجنس الطالب وتحصيله الدراسي. تكونت عينة الدراسة مـن ( 

وطالبةً تم اختيارهم بالطريقة العشوائية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم اسـتخدام مقيـاس الـذكاء    

كمـا تـم رصـد    العاطفي وتضمن مجالات: التعاطف والمعرفة الانفعالية واستخدام الانفعالات 

درجات الطلبة من سجلاتهم المدرسية. أظهرت نتائج الدراسة أن الإناث حصلن على درجـات  

كما أشارت النتـائج إلـى أن     مرتفعة على مجالي التعاطف والمعرفة الانفعالية مقارنة بالذكور

 مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة الدراسة كان مرتفعاً على جميـع المجـالات وأشـارت   

  النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي وتحصيل الطالب الدراسي.
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  كام الأخلاقية السابقة حول الأحالدراسات  ب .

التعرف على مستوى الأحكام الأخلاقية  الى ) بإجراء دراسة هدفت2012قام علي (

) طالباً 320والعلاقة بين الأحكام الأخلاقية والتكيف الاجتماعي. تكونت عينة الدراسة من (

وطالبةً من طلبة مدارس منطقة الناصرة الفلسطينية الثانوية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق 

وكذلك مقياس التكيف الاجتماعي على ) لرست للحُكم الأخلاقي DITمقياس تحديد القضايا (

أفراد العينة. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين التكيف 

الاجتماعي الإيجابي والأحكام الأخلاقية كما أشارت النتائج إلى أن مستوى الأحكام الأخلاقية لدى 

  أفراد عينة الدراسة كان في المرحلة الرابعة.

الكشف عن أثر الى ) التي هدفت Lindon & Drugalis, 2009وجالس (ري دراسة لندن ودوف

) طالباً وطالبـةً  71المستوى الدراسي في مستوى الأحكام الأخلاقية. تكونت عينة الدراسة من (

من المدارس الأمريكية ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام اختبار تحديـد القضـايا لرسـت.    

دراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأحكام الأخلاقيـة  أشارت نتائج ال

بين الطلبة تبعاً لمتغير المستوى الدراسي كما بينت النتائج أن مستوى الأحكام الأخلاقيـة لـدى   

  الطلبة جاء في المستوى الثالث.

فكير ) بإجراء دراسة هدفت الكشف عن العلاقة بين أساليب الت2006وقام الصمادي (

. ولتحقيق أهداف في الأردن  ) طالباً وطالبة765ًوالأحكام الأخلاقية. تكونت عينة الدراسة من (

الدراسة تم استخدام مقياس أساليب التفكير وفقاً للسلطة الذاتية العقلية لستيرنبرغ ومقياس تحديد 

ة الرابعة للأحكام ) في الأحكام الأخلاقية لرست. أظهرت نتائج الدراسة أن المرحلDITالقضايا (

الأخلاقية احتلت المرتبة الأولى لدى أفراد عينة الدراسة كما كشفت نتائج الدراسة وجود فروق 

في مراحل الأحكام الأخلاقية لدى أفراد عينة الدراسة تعزى للجنس والتخصص والمستوى 
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النتائج وجود الدراسي لصالح الذكور والتخصصات العلمية والمستوى الدراسي المتقدم كما بينت 

  علاقة ارتباطية بين أساليب التفكير والأحكام الأخلاقية.

الكشف عن مستوى الأحكام الأخلاقية  الى ) دراسة هدفت2005وأجرى الصقر (

والكفاءة الذاتية المدركة والعلاقة بينهما في ضوء بعض المتغيرات. تكونت عينة الدراسة من 

لدراسة طبق مقياس رست للأحكام الأخلاقية ومقياس طالباً وطالبةً. ولتحقيق أهداف ا (645)

الكفاءة الذاتية المدركة من إعداد الباحث. أظهرت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى من أفراد 

الذي يمثل المرحلة الثالثة من مراحل  العينة جاءوا في المستوى الثاني من الأحكام الأخلاقية

فرق يعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث في مستوى الأحكام وبينت النتائج وجود  النمو الأخلاقي

الأخلاقية كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مستوى الأحكام 

  الأخلاقية ومستوى الكفاءة الذاتية.

الكشف عن  الى ) بدراسة هدفتNugnent & Arlene, 2003كما قام نجنت وارلين (

العلاقة بين تطور الأحكام الأخلاقية ومفهوم الذات في ضوء متغير الجنس واستخدام الأسلوب 

) طالباً وطالبةً من طلبة المدارس في المرحلة الثانوية 115القصصي. تكونت عينة الدراسة من (

خدام مقياس في ولاية المسيسبي بالولايات المتحدة الأمريكية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم است

رست للحكم الخُلقي ومقياس مفهوم الذات. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق في مستوى 

الأحكام الأخلاقية بعد استخدام الأسلوب القصصي كما بينت النتائج وجود فروق تعزى لمتغير 

 الجنس في مستوى الأحكام الأخلاقية لصالح الإناث وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية

  بين مستوى الأحكام الأخلاقية ومفهوم الذات الإيجابي.

الكشف عن العلاقة بين الأحكام الأخلاقية  الى ) دراسة هدفت2002أجرت آدم (

) 546والتحصيل الدراسي والمستوى الاجتماعي الإقتصادي للأسرة. تكونت عينة الدراسة من (
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مشق الرسمية. ولتحقيق أهداف طالباً وطالبةً من طلبة الصف الأول الثانوي في مدارس د

الدراسة تم تطبيق مقياس كولبرج للأحكام الأخلاقية للمراهقين والراشدين ومقياس المستوى 

الاجتماعي الإقتصادي كما تم رصد درجات تحصيل الطلبة من سجلاتهم الدراسية. أشارت 

خلاقية والمستوى النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين الأحكام الأ

الاجتماعي الإقتصادي للأسرة كما بينت النتائج عدم وجود علاقة بين مستوى الأحكام الأخلاقية 

  ونوع الجنس والتحصيل الدراسي.

  التعقيب على الدراسات السابقة

بمطالعة الدراسات السابقة التي تم تناولها يُلحظ الاهتمام الواضح بتناول الذكاء العاطفي 

لدى الطلبة وهذا يُعد مؤشراً على  بخاصةلأخلاقية لدى العديد من الفئات العمرية والأحكام ا

  أهمية هذه المتغيرات في حياة الأفراد بشكل عام وحياة الطلبة بشكل خاص.

وبالنظر إلى هذه الدراسات فهناك من الدراسات التي اهتمت بتناول الذكاء العاطفي 

ت تناولت الذكاء العاطفي وعلاقته بجنس الطالب ضمن العديد من المتغيرات فبعض الدراسا

) سونينشن Sutrarso, 1996وتحصيله الدراسي كما جاء في دراسة سوترارز (

)Sonnenschein, 2002) ستوتليمير (Stottlemyer, 2002) حيث 2005) السميرات (

ومتغيري أشارت نتائج هذه الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطية ما بين الذكاء العاطفي 

  التحصيل الدراسي والجنس.

وتناولت دراسات أخرى العلاقة ما بين الذكاء العاطفي والتفكير باختلاف أشكاله أو 

 ,Lopes) لويس وسالوفي وستريس (2004بأنماط الشخصية كما جاء في دراسة الدردير (

Salovey & Straus, 2003) حيث أشارت نتائج هذه 2007) الربيع (2005) دهلوي (
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لدراسات إلى وجود علاقة ارتباطية ما بين الذكاء العاطفي والتفكير وأنماط الشخصية لدى ا

  الطلبة.

كما تناولت دراسات أخرى أبعاد الذكاء العاطفي ومستوياته كما ورد في دراسة العويدي 

) والبعض الآخر تناول مستوى الذكاء العاطفي والفروق في هذا المستوى لدى الطلبة 2009(

 ,Zeidner, Shaniوجيرالد (زايدنر وشاني وانب) 2006بين والعاديين كدراسة الجندي (الموهو

Inbai & Gerlad, 2005 حيث أشارت نتائج هذه الدراسات إلى وجود فروق في مستويات (

  الذكاء العاطفي فيما بين الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين.

ية يُلحظ أن معظم هذه الدراسات اهتمت وبتحليل الدراسات التي تناولت الأحكام الأخلاق

بتناول مستويات الأحكام الأخلاقية وعلاقتها بالتحصيل والمستوى الاجتماعي الاقتصادي كدراسة 

) والبعض الآخر تناول الأحكام الأخلاقية وعلاقتها بالأسلوب القصصي كدراسة 2002آدم (

خرى العلاقة بين الأحكام ) وتناولت دراسات أNugnent & Arlene, 2003نجنت وارلين (

) حيث أشارت نتائج هذه الدراسات Lifton, 2013لفتون (الأخلاقية وأنماط الشخصية كدراسة 

  إلى وجود علاقة ارتباطية بين الأحكام الأخلاقية وهذه المتغيرات.

أما الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي والأحكام الأخلاقية يُلحظ قلة هذه 

سيفاناتان وفيكن في البيئة العربية والأجنبية باستثناء بعض الدراسات كدراسة  بخاصةالدراسات 

)Sivanathan & Fekken, 2002(  التي تناولت الذكاء العاطفي والتفكير الأخلاقي ودراسة

) وبالرغم من تناولها لهذه Douglas, Frink & Ferris, 2004لاس وفرنك وفيرس (دوغ

المتغيرات إلا أن العينة التي تم تناولها بالبحث والدراسة لم تكن من الطلبة الموهوبين أو 

  المتميزين.
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عن  هذه الدراسةبالدراسات السابقة يُلحظ اختلاف وتميز  هذه الدراسةوبمقارنة 

قة من حيث الربط بين تلك المتغيرات وتناول العلاقة فيما بينها بالإضافة إلى الدراسات الساب

التي كانت من الطلبة الموهوبين أضف إلى ذلك تناول هذه المتغيرات في  هذه الدراسةعينة 

  اختلاف متغير الجنس وهذا ما لم تتناوله الدراسات السابقة بالبحث والدراسة.

ز عن الدراسات السابقة من حيث المتغيرات وتناولها تتمي هذه الدراسةوبالتالي فإن 

مجتمعة من خلال الكشف عن العلاقة فيما بينها بالإضافة إلى عينة الدراسة وهي من الطلبة 

الموهوبين في مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز الأمر الذي يعزز من إجراء هذه الدراسة 

  أن فئة الطلبة الموهوبين لم تحظ بالدراسة الكافية ضمن هذه المتغيرات. بخاصة
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  الفصـل الثالث

 الطريـقة والإجـراءات

يتضمن هذا الفصل وصفاً لمجتمع الدراسة وعينتها وطريقة اختيارها ومتغيرات 

الدراسة. كما يتضمن وصفاً للأدوات المستخدمة في هذه الدراسة ودلالات صدقها وثباتها، 

عرضاً للإجراءات التي اتبعها الباحث في تطبيق الأدوات للحصول على البيانات وكذلك وصفاً و

  للمعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واستخلاص النتائج.

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز للفصل الدراسي 

) 10) طالباً وطالبةً موزعين على (2270والبالغ عددهم ( 2013 -2012الدراسي الأول للعام 

) يبين توزع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيري الجنس، والصف 1مدارس، والجدول (

  الدراسي. 

  توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري الجنس والصف الدراسي) 1جدول (
الجنس           

 الصف الدراسي

 المجموعإناثذكور

 657 307 350السابع

 328 140 188الثامن

 471 214 257التاسع

 355 151 204العاشر

 233 87 146أول ثانوي

 226 110 116ثاني ثانوي

 126110092270المجموع
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  عينة الدراسة

تم اختيار عينة الدراسة من مجتمع طلبة مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز للفصل 

%) من 20بالطريقة الطبقية العشوائية، وبنسبة ( 2013 - 2012الدراسي الأول للعام الدراسي 

) طالباً وطالبةً موزعين على مدارس 454عدد أفراد مجتمع الدراسة الكلي؛ إذ بلغ حجم العينة (

) 2االله الثاني للتميز في ثلاث محافظات وهي: إربد، والزرقاء، والسلط، والجدول (الملك عبد

  يبين توزع أفراد عينة الدراسة، وفقاً لمتغيري الجنس، والصف الدراسي. 

  توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والصف الدراسي) 2جدول (
الجنس              

 الصف الدراسي

 المجموعإناثذكور

 133 63 70 السابع

 65 29 36 الثامن

 94 41 53 التاسع

 70 30 40 العاشر

 46 18 28 أول ثانوي

 46 23 23 ثاني ثانوي

 250204454 المجموع

  أدوات الدراسة 

  لأغراض تحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحث باستخدام أداتي البحث الآتيتين:

  الأحكام الأخلاقيةرست مقياس  أولاً:

) Restتحديد الأداء الموضوعي للأحكام الأخلاقية الذي قام بتطويره رست ( سمقياوهو 

في  ويتكون المقياسثلاث عشرة سنة.  لىسب الأفراد الذين تزيد أعمارهم ع) لينا1974عام (

لمفحوص قبل البدء في صورته الأصلية من ست قصص بالإضافة إلى مثال توضيحي يعطى ل

المعدل للبيئة  ) للأحكام الأخلاقيةRestرست ( مقياسفي هذه الدراسة استخدم الباحث والإجابة 
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والذي يتكون من ثلاث قصص، ) 2012والمُعد من قبل أبو ديه (  الأردنية وبصورته المختصرة

بالإضافة إلى مثال توضيحي وتعرض كل قصة من هذه القصص مشكلة أخلاقية يطلب من 

اتخاذ قرار أخلاقي لحل  إليةهذا الموقف الأخلاقي ثم يطلب في المفحوص أن يتصور نفسه 

 المشكلة ويتبع كل موقف من هذه المواقف اثني عشر سؤالاً تتعلق بأبعاد المشكلة المختلفة

المفحوص أن يقدر أهمية كل سؤال فيما يتعلق باتخاذ القرار لحل المشكلة وفقاً لسلم  الىويطلب 

مية، متوسط الأهمية قليل الأهمية عديم الأهمية. وبعد أن يقدر التقدير التالي: عظيم الأه

المفحوص أهمية كل سؤال من الأسئلة الإثني عشر يطلب منه أن يرتب تنازلياً أهم أربعة أسئلة 

  من الأسئلة الإثني عشر حسب أهميتها في اتخاذ القرار. 

عي يمكن تطبيقه في مدة اختبار جما بأنهللأحكام الأخلاقية  )Restرست ( مقياس يمتازو  

واستخدامه حيث يعطي هذا ) دقيقة ويمتاز بسهولة تطبيقه وسهولة تصحيحه 60زمنية أقصاها (

علامة كلية للأحكام الأخلاقية للفرد، كما يحدد المرحلة التي يكون فيها الفرد وهو ليس  مقياسال

 مقياس) يوضح 1فقراته. والملـحق ( اختبار سرعة لأن المفحوص لا بد أن يجيب عن جميع

  في صورته الأردنية . ) للأحكام الأخلاقيةRestرست (

  : المقياس في صورته المعدله

) حيث ترجم اختبار تحديد القضايا  1981تم تعريب المقياس من قبل النصير ( النصير  . أ

ماء الأجنبية الأسقام باستبدال ) الى العربية وقننه للبئية الأردنية و Restلجيمس رست ( 

بالتالي أصبح عدلت لتلائم البئية الأردنية  و حُذفت بعض الجمل أوبأسماء عربية و

قد قام الباحث في هذه الدراسة بأستخدام الأردني  وصالحاً للتطبيق على أفراد المجتمع 

التي أصبحت تحديد القضايا بصورته المختصرة والتي تتضمن ثلاث قصص واختبار 
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ديه  ب  وسلوك طبيب ) ( ابوالسجين الهارو الدواءريب ( أبو محمد وبعد التع اسماؤها

2012,. ( 

الحكم محتواها و قُدرة الفقرات على تقدير مستويات و للتأكد من صياغة القصص و   . ب

) محكمين من المختصين في علم النفس  10فقد تم عرض المقياس على (  الأخلاقي

  ) و بقي المقياس كما هو بدون تعديلات . 5(  وي في الجامعات الأردنية ملحقالترب

  صدق المقياس :

) بالتأكد من صدق الاختبار في صورته المُعربه حيث اعتمد  1981قام النصير (   . أ

الصدق المنطقي للاختبار بحيث عُرض على مجموعة من المحكمين المختصين في علم 

في الاختبار والأسئلة  لأخلاقية المتضمنهأجمعوا على أن القصص اوو الأرشاد النفس 

 ) . 2005المومني   1981للفرد ( النصير   الحكم الأخلاقيبها تكشف مراحل المتعلقه 

من صدق الاختبار في صورته المُعدله التي استخدمها الباحث و المُعد من قبل ( للتأكد  . ب

) تم عرض الاختبار على مجموعة من المحكمين المختصين في علم  2012ابو ديه  

الحكم التربوي و الموهبة و قد أجمعوا على أن فقرات الاختبار تقيس مراحل  النفس

) يبين اسماء  5الملحق رقم ( و بقي المقياس كماهو بدون تعديل وللفرد  الأخلاقي

  المحكمين و تخصصاتهم .

  المستخدم : المقياس ثبات

) في تأكده من دلالات ثبات الاختبار طريقة إعادة الاختبار (  1981  اعتمد ( النصير  . أ

Test- retest  ) طالباً و طالبة و كانت الفترة الزمنية بين  35) على عينه مكونه من (
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مرتي التطبيق ثلاث أسابيع و تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين مرتي التطبيق و 

 ) 0.77كانت قيمته ( 

)  Test – retestلات ثبات الاختبار تم اعتماد طريقة إعادة الاختبار ( و للتأكد من دلا . ب

) طالب و طالبة تم اختيارهم عشوائياً من خارج عينة  40على عينه مكونه من ( 

و تم إيجاد معامل ارتباط الدراسة و كانت الفترة الزمنية بين مرتي التطبيق ثلاثة أسابيع 

  ) و هي قيمة مقبولة لغايات الدراسة  0.75مته ( بيرسون بين مرتي التطبيق و كانت قي

  المقياس :تصحيح 

، وهو عبارة عن ) للأحكام الأخلاقيةRestرست (يوجد مفتاح خاص لتصحيح اختبار 

جدول خاص أعمدته تمثل رموز اثني عشر سؤالاً وسطوره تمثل أسماء القصص الثلاثة أما 

الأخلاقية وهي تنتج عن تقاطع القصة مع المربعات فهي عبارة عن رموز للمراحل والأنماط 

) يوضح ذلك. كما يوجد أيضاً نموذج لتفريغ المعلومات والذي يتكون 2رقم السؤال والملحق (

من جدول تمثل أعمدته رموز المراحل الثانية والثالثة والرابعة والخامسـة والسادسة والنمطيـن 

)A)و (M) حيث يمثل النمط ،(Aم الأخلاقية التقليدية أما النمط () معارضة الفرد للأحكاM (

فيشير إلى الآراء الاعتباطية للفرد التي تدل على أن الفرد لم يفهم الفقرات، أو الأسئلة على 

  ) يوضح نموذج تفريغ المعلومات.3القصة، وبالتالي فهي لا تمثل أية مرحلة أخلاقية والملحق (

مة الحكم الأخلاقي الكلية للفرد يعطي الاختبار عدة علامات العلامة الأولى هي علا

)، وتشير إلى نسبة تشبع الفرد بالمبادئ الأخلاقية والأهمية Score-Pوالتي يرمز لها بالرمز (

التي يعطيها الفرد في تفكيره للمستوى الثالث (المستوى المبدئي)، والذي يتضمن المرحلة 

إلى المرحلة الأخلاقية التي يكون  الخامسة والسادسة في الحكم الأخلاقي وتشير العلامة الثانية
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ضمنها الفرد. وكذلك يتم الحصول على علامة لكل مرحلة أخلاقية ضمن الاختبار وعلامتين 

  ).A) (Mللنمطين (

  : على النحو الآتي هذه الدراسةوقد تمت عملية التصحيح في 

تم إعداد نموذج لتفريغ إجابات كل مفحوص وهو يتكون من جدول أعمدته تمثل  .1

) وسطوره تمثل Score-P)، والعلامة الكلية A) (M)راحل الأخلاقية والأنماط (الم

  القصص الثلاث التي يتألف منها الاختبار.

تحدد مرحلة كل سؤال من الأسئلة الأربعة التي اختارها المفحوص عن طريق مفتاح  .2

التصحيح الخاص بالاختبار ويعطى للسؤال الأول في الأهمية أربع علامات وتوضع 

) تحت المرحلة التي يمثلها السؤال ويعطى للخيار الثاني في الأهمية ثلاث 4لعلامة (ا

) تحت المرحلة التي يمثلها السؤال ويعطى للخيار الثالث في 3علامات وتوضع العلامة (

) تحت المرحلة التي يمثلها السؤال ثم يعطى علامة 2الأهمية علامتين وتوضع العلامة (

) تحت المرحلة التي يمثلها السؤال وهكذا في 1وتوضع العلامة (واحدة للخيار الرابع 

كل قصة مع العلم أنه قد يجتمع أكثر من علامة واحدة في نفس المربع لأن عدة أسئلة قد 

تشير إلى نفس المرحلة وبهذه الطريقة يكون قد تم إدخال أربعة أرقام عن كل قصة 

 واثني عشر رقماً عن القصص الثلاثة.

 مات في كل عمود والعلامة الناتجة تمثل علامة مرحلة أخلاقية معينة.تجمع العلا .3

) عن طريق جمع Score-Pالكلية والتي يرمز لها بالرمز ( الحكم الأخلاقيتحدد علامة  .4

 )، والتي تمثل المستوى المبدئي.5A, 5B, 6علامات المراحل (

تحول العلامة الخام التي تم الحصول عليها في كل عمود إلى علامة مئوية بقسمة هذه  .5

 %). 100) ثم ضرب ناتج القسمة في (30العلامة على (
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تستخرج المرحلة الأخلاقية للفرد عن طريق استخراج أعلى علامة حصل عليها الفرد  .6

  في مرحلة ما.

  ثانياً: مقياس الذكاء العاطفي

ببناء أداة لقياس الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة الدراسة استناداً إلى مرتكزين اثنين قام الباحث 

  هما:

لقد اشتملت الدراسات السابقة والأدب النظري على  الأدب النظري والدراسات السابقة: - 

تحليل لمفهوم الذكاء العاطفي ومستوياته وعناصره المختلفة وهذه الدراسات مذكورة في 

العواملة (   )2011) الهواري (2007لنظري، والتي من أهمها دراسة الصقر (سياق الأدب ا

2013( . 

استند الباحث في بناء هذا المقياس على عدد من مقاييس الذكاء العاطفي  المقاييس السابقة: - 

 )2012مقياس اللوزي ()  1997ماير و سالوفي (    ) 1997أون (  - مقياس بارومنها 

 ).2000) جولمان (2006( ) البوريني2007الصقر (

وبناءً على تلك المرتكزات فقد تمت صياغة فقرات المقياس بصورته المبدئية الذي 

) فقرة من نوع التدرج الخماسي (دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، مطلقاً). وهذه 50تكون من (

مسة الفقرات بعضها مصوغ صياغة موجبة وأُخرى سالبة وقد توزعت تلك الفقرات على خ

مجالات، وهي: (مجال المعرفة الأنفعالية، مجال تنظيم الانفعالات، مجال التعاطف، مجال إدارة 

  )، يبين المقياس بصورته الأولية.4الأنفعالات، ومجال التواصل)، والملحق (

  صدق مقياس الذكاء العاطفي 

  للتحقق من مؤشرات مقياس الذكاء العاطفي تم استخراج مؤشرات الصدق الآتية:
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  أولاً: صدق المحتوى

لاستخراج الصدق الظاهري (صدق المحتوى) لمقياس الذكاء العاطفي فقد قام الباحث 

من المختصين في علم النفس التربوي في الجامعات  ين) محكم10بعرض المقياس على (

) وقد طلب إليهم بيان مدى انتماء الفقرة للمجال الذي وضعت فيه ومدى 5الأردنية ملحق (

وضوح الفقرة وسلامة الصياغة اللغوية للفقرة، وأية ملاحظات وتعديلات يرونها مناسبة. 

حكّمين لقبول الفقرة وبناءً على هذه %) فأكثر من إجماع الم80واعتمد الباحث على أغلبية (

) فقرات من الناحية 9) فقرات وتعديل صياغة (6المعيار ووفقاً لآراء المحكّمين، فقد تم حذف (

  اللغوية.

) فقرة، موزعة على خمسة 44وبناءً على تلك التعديلات أصبح المقياس يتكون من (

فقرات، ومجال تنظيم الإنفعالات ) 9مجالات، وهي: مجال المعرفة الانفعالية، ويتكون من (

) فقرات، ومجال إدارة الإنفعالات، 7) فقرات، ومجال التعاطف، ويتكون من (9ويتكون من (

) فقرات وقد أجمع المحكّمون على 10) فقرات، ومجال التواصل، ويتكون من (9ويتكون من (

  ستهدفة.مناسبة المقياس للكشف عن الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة الدراسة الم

   ثانياً: صدق البناء

للكشف عن دلالات صدق البناء للمقياس قام الباحث بخلط فقرات أبعاد المقياس مع 

) طالباً وطالبةً من طلبة 50بعضها البعض ومن ثم تطبيق المقياس على عينة مكونة من (

صفوف مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز، وتم انتقاؤهم بطريقة عشوائية ومن مختلف ال

) طالبةً. حيث تم حساب 26) طالباً و(24الدراسية ومن خارج عينة الدراسة موزعين بواقع (
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صدق البناء من خلال حساب قيم معامل ارتباط الفقرة بالمجال وقيم معامل ارتباط الفقرة 

  ) يبين ذلك.3بالعلامة الكلية للمقياس، والجدول (

  وكل مجال من المجالات والمقياس ككل قيم معاملات الارتباط بين الفقرات) 3جدول (

  

أن قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجـالات  ) 3يتضح من البيانات الواردة في الجدول (

) كما تراوحت قيم معـاملات ارتبـاط الفقـرات    0.78 -0.36التي تنتمي إليها تراوحت بين (

). وتجدر الإشارة إلى أن الباحث اعتمد معياراً لقبول أي فقرة 0.75 -0.33بالمقياس ككل بين (

) 0.25تنتمي إليه وبالمقياس ككـل عـن (  من الفقرات بأن لا يقل معامل ارتباطها بالمجال الذي 

  ) فقرة. 44وبالتالي تكون المقياس بصورته النهائية من (

 الفقرة
الارتباط مع

 المجال

الارتباط مع

 المقياس ككل
 الفقرة

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

 المقياس ككل
1 0.48 0.39 23 0.60 0.52 
2 0.58 0.46 24 0.40 0.35 
3 0.63 0.40 25 0.47 0.45 
4 0.78 0.48 26 0.75 0.48 
5 0.63 0.41 27 0.59 0.56 
6 0.58 0.42 28 0.75 0.48 
7 0.48 0.39 29 0.75 0.48 
8 0.58 0.42 30 0.53 0.47 
9 0.47 0.42 31 0.54 0.49 
10 0.78 0.48 32 0.47 0.43 
11 0.63 0.41 33 0.75 0.48 
12 0.58 0.42 34 0.75 0.48 
13 0.47 0.47 35 0.42 0.37 
14 0.55 0.49 36 0.49 0.42 
15 0.78 0.48 37 0.40 0.33 
16 0.58 0.54 38 0.36 0.35 
17 0.42 0.33 39 0.52 0.36 
18 0.78 0.48 40 0.75 0.48 
19 0.50 0.49 41 0.40 0.33 
20 0.490.42420.40 0.33 
21 0.78 0.48 43 0.47 0.42 
22 0.63 0.56 44 0.75 0.48 
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) يبين 4كما تم حساب قيم معاملات الارتباط بين المجالات والمقياس ككل والجدول (

  ذلك.

و المقياس ككل قيم معاملات ارتباط بيرسون بين مجالات مقياس الذكاء العاطفي) 4جدول (  

 المقياس ككل التواصل إدارة الانفعالات التعاطفتنظيم الانفعالات المعرفة الانفعالية المجال

 0.85 0.82 0.80 0.85 0.67 المعرفة الانفعالية

 0.83 0.68 0.73 0.81   تنظيم الانفعالات

 0.81 0.82 0.83    التعاطف

 0.79 0.78     إدارة الانفعالات

 0.84      التواصل

  

) يلاحظ أن قيم معاملات الإرتباط بين 4بالنظر إلى النتائج الموضحة في الجدول (

) أن جميع قيم 4من الجدول ( يتبينكما ). 0.85 – 0.79المجالات والمقياس ككل تراوحت بين (

بين مجالات مقياس الذكاء العاطفي موجبة ودالة إحصائياً. وبناءً على ذلك  معاملات الارتباط

يرى أن المقياس يتمتع بدلالات صدق تسمح باستخدامه في هذه الدراسة والملحق فإن الباحث 

  ) يبين مقياس الذكاء العاطفي بصورته النهائية.6(

  ثبات مقياس الذكاء العاطفي

 )Test- Retestتم إيجاد دلالات ثبات مقياس الذكاء العاطفي بطريقة إعادة الاختبار (

) طالباً وطالبةً بفارق زمني مدته 50عينة السابقة المكونة من (فقد تم إعادة تطبيق المقياس على ال

أسبوعان وبحساب قيمة الثبات باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين نتائجهم في المرة الأُولى 

) كما بلغ معامل ثبات الاتساق 0.87والثانية على المقياس ككل بلغ معامل الثبات المحسوب (

). كما تم استخراج قيم معاملات ثبات الإتساق 0.84ياس ككل (الداخلي (كرونباخ ألفا) للمق
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) مجالات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ومعامل ارتباط 5الداخلي للمجالات والتي بلغ عددها (

  ) قيم معاملات الثبات للمقياس الكلي والمجالات الفرعية للمقياس.5بيرسون ويوضح الجدول (

  مقياس الذكاء العاطفي الكلي والمجالات الفرعية للمقياس قيم معاملات الثبات ل) 5جدول (

  بطريقة معامل ارتباط بيرسون وكرونباخ ألفا
  معامل ارتباط بيرسون المجال

 (ثبات الإعادة)

  قيمــة كرونباخ ألفا

 (الاتساق الداخلي)

 0.90 0.84 المعرفة الانفعالية

 0.82 0.91 تنظيم الانفعالات

 0.81 0.89 التعاطف

 0.83 0.84 إدارة الانفعالات

 0.88 0.86 التواصل

 0.84 0.87 المقياس ككل

  

) أن أعلى قيمة لألفا كانت لمجال المعرفة الانفعالية والتي 5يتبين من الجدول رقم (

). كما بلغت أعلى قيمة 0.81). وكانت أدنى قيمة لألفا لمجال التعاطف حيث بلغت (0.90بلغت (

) وكانت أدنى قيمة لمجال 0.91لمجال تنظيم الانفعالات وكانت ( معامل ارتباط (بيرسون)

). وبناء على ما سبق يرى الباحث أن المقياس يتمتع بدلالات 0.84المعرفة الانفعالية وبلغت (

  صدق وثبات تسمح باستخدامه لأغراض هذه الدراسة.

  تصحيح مقياس الذكاء العاطفي

) فقرة موزعة على خمسة 44ية من (تكون مقياس الذكاء العاطفي بصورته النهائ

) أمام كل فقرة لبيان مدى تطابق الفقرة مع قناعته الشخصية مجالات يضع المستجيب إشارة (

على سلم من خمس درجات وهي: (دائماً غالباً أحياناً نادراً مطلقاً). ويتم تصحيح المقياس 

يب حين يكون اتجاه الفقرة إيجابياً ) للدرجات المذكورة سابقاً بالترت1 2 3 4 5بإعطاء الأوزان (
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وتعكس الأوزان حين يكون ) 44 43 42 41 39 38) 33- 1(وهي الفقرات ذات الأرقام من 

لذلك تتراوح الدرجة على  )40 37 36 35 34وهي الفقرات ذات الأرقام ( اتجاه الفقرة سالباً

) 220) درجة و(44( كل فقرة بين واحد وخمس درجات وتتراوح الدرجة على المقياس ككل بين

درجة. وقد تم تصنيف المتوسطات الحسابية لتحديد مستوى الذكاء العاطفي على النحو الآتي: 

  مستوى مرتفع). 5 – 3.67مستوى متوسط) ( 3.66 -2.34فما دون مستوى منخفض) ( 2.33(

  إجراءات الدراسة

  :الآتيلتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع 

موجه من الجامعة إلى مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز  الحصول على كتاب تسهيل مهمة - 

  ).7للحصول على عدد الطلبة وتوزيع أداتي الدراسة ملحق (

الحصول على الإذن الرسمي من إدارة مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز لتطبيق أداتي  - 

 الدراسة والحصول على العدد الكلي لطلبة المدارس.

نة الدراسة وتحديد الشعب بالاتفاق مع إدارة كل مدرسة لضمان قام الباحث باختيار عي .1

 الجنس والصف الدراسي. يع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرتوزي

توزيع أداتي الدراسة على أفراد العينة وتم توضيح الإرشادات الضرورية اللازمة للإجابة  .2

 على فقرات أداتي الدراسة.

فقرات أداتي الدراسة سوف تستخدم لغايات البحث وُضح لأفراد العينة أن إجاباتهم على  .3

 العلمي.

فقرات أداتي الدراسة وتم متابعة  نالدراسة الوقت الكافي للإجابة عأُعطيت عينة  .4

 استفساراتهم.
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يان موزعين حسب ) استب500طبقت أداتي الدراسة على كامل العينة حيث تم توزيع ( .5

 .متغيري الدراسة

  متغيرات الدراسة

  الآتية: التصنيفية على المتغيرات الدراسةهذه اشتملت 

  وله ثلاث مستويات ( مرتفع  متوسط  منخفض ):  الذكاء العاطفي تغيرم -

وله ثلاث مستويات ( الأول  الثاني  الثالث ) و لكل :  حكام الأخلاقيةالأ تغيرم -

  مستوى مرحلتين .

  الجنس وله فئتان: (ذكر أنثى). - 

 (سابع ثامن تاسع عاشر أول ثانوي ثاني ثانوي).الصف الدراسي وله ستة مستويات:  - 

  المعالجة الإحصائية

  أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية: نللإجابة ع

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  السؤال الأول نللإجابة ع - 

  لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى الذكاء العاطفي.

السؤال الثاني تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لأعداد أفراد عينة الدراسة  نللإجابة ع - 

 .الحكم الأخلاقيلكل مرحلة من مراحل 

السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة الارتباطية  نللإجابة ع - 

 بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية.
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للتحقق من الاختلاف في العلاقة  الفشرية )zالسؤال الرابع تم تطبيق معادلة ( نللإجابة ع - 

الارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية تبعاً لمتغيري الجنس 

 والصف الدراسي.
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  الفصل الرابع 

  عرض النتائج 

الدراسة استناداً إلى ما تم طرحه من  يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها

أسئلة هدفت الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته بالأحكام الأخلاقية لدى الطلبة 

وفيما يلي عرض لما توصلت إليه  الموهوبين في مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز بالأردن

  الدراسة من نتائج.

أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: "ما مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة الموهوبين في 

 ؟" للتميز بالأردن الثاني عبدااللهمدارس الملك 

هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  نلإجابة عل

كاء العاطفي والمقياس ككل كما هو مبين لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات مقياس الذ

  ).6في الجدول (

 ت أفراد عينة الدراسة علىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابا) 6جدول (

  مجالات مقياس الذكاء العاطفي والمقياس ككل
مستوىال الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة

 متوسطة 0.63 3.01 الانفعاليةالمعرفة  1 4
 متوسطة 0.68 3.03 تنظيم الانفعالات 2 3
 متوسطة 0.69 2.96 التعاطف 3 5
 متوسطة 0.58 3.11 إدارة الانفعالات 4 2
 متوسطة 0.52 3.22 التواصل 5 1

 متوسطة 3.070.45مستوى الذكاء العاطفي ككل

 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) أن المتوسطات الحسابية 6يظهر من الجدول (

لجميع المجالات  مستوى متوسط ) و3.22- 2.96عاطفي تراوحت بين (مجالات مقياس الذكاء ال

) وفي المرتبة الثانية جاء 3.22وجاء في المرتبة الأولى مجال "التواصل" بمتوسط حسابي بلغ (
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تنظيم الانفعالات المرتبة ) واحتل مجال 3.11مجال تنظيم الانفعالات بمتوسط حسابي بلغ (

) وجاء مجال المعرفة الانفعالية بالمرتبة الرابعة بمتوسط 3.03الثالثة بمتوسط حسابي بلغ (

) بينما جاء في المرتبة الخامسة والأخيرة مجال التعاطف بمتوسط حسابي بلغ 3.01حسابي بلغ (

  .و بمستوى متوسط ) 3.07ي ككل () وبلغ المتوسط الحسابي لمستوى الذكاء العاطف2.96(

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

  .ة من مجالات الذكاء العاطفي على حدعلى فقرات كل مجال 

  أولاً: مجال المعرفة الانفعالية

الدراسة  للكشف عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة

  ) يبين ذلك.7على فقرات مجال المعرفة الانفعالية والجدول (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) 7جدول (

  فقرات

  مجال المعرفة الانفعالية مرتبة تنازلياً  

 الفقرة الرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري
المستوى

1 9 
إذا حصلت على تقدير لا يعجبني فإنني أضع خطة لتحسين 

 ذلك التقدير.
 مرتفعة  1.04 3.85

 متوسطة 1.01 3.66 أستطيع التعبير عن مشاعري بسهولة. 1 2

3 8 
أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ قرار يتعلق 

 بحياتي.
 متوسطة 1.13 3.54

 متوسطة 1.40 3.49 الآخرين.ترشدني مشاعري في التعامل مع  2 4
 متوسطة 1.33 2.81 أعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري. 7 5
 متوسطة 1.33 2.70 أستطيع أن أميز مشاعري الصادقة. 6 6
 متوسطة 1.55 2.62 أشعر أن لدي مشاعر رقيقة. 4 7
 متوسطة 1.51 2.39 تساعدني مشاعري في تغيير حياتي نحو الأفضل. 5 8
منخفضة  1.34 2.03 جهدي للاستفادة من الفرص المتاحة لي. أبذل قصارى 3 9

 متوسطة 0.63 3.01المعرفة الانفعالية ككل 
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) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 7يظهر من الجدول (

) وجاء في المرتبة الأولى الفقرة 3.85-2.03فقرات مجال المعرفة الانفعالية تراوحت بين (

) التي تنص على "إذا حصلت على تقدير لا يعجبني فإنني أضع خطة لتحسين ذلك 9رقم (

بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة  مستوى مرتفع  ) و3.85ي بلغ (التقدير"  بمتوسط حساب

) التي تنص على "أبذل قصارى جهدي للاستفادة من الفرص المتاحة لي" بمتوسط 3رقم (

ككل  وبلغ المتوسط الحسابي لمجال المعرفة الانفعالية مستوى منخفض  ) و2.03ي بلغ (حساب

  .بمستوى متوسط  ) و3.01(

  ثانياً: مجال تنظيم الانفعالات

للكشف عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

  ) يبين ذلك.8على فقرات مجال تنظيم الانفعالات والجدول (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) 8جدول (

  فقرات مجال تنظيم الانفعالات مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

 المعياري
المستوى

 مرتفعة 1.16 3.88 أتصف بالهدوء أثناء إنجاز أي عمل أقوم به. 2 1

2 3 
أقرر إنجاز شيء ما فإنني أبدأ بتذليل العقبات التي  عندما

 تقف طريقه.
 مرتفعة 1.23 3.69

 متوسطة 1.28 3.63 أستطيع إيجاد حلولًا مبتكرة لكل ما يواجهني من صعوبات. 1 3
 متوسطة 1.09 3.41 أشعر أنني قادر على إنجاز أعمالي بالصبر والتروي. 4 4
 متوسطة 1.39 3.13 عال.أستطيع إنجاز المهام بتركيز  8 5
 متوسطة 1.41 2.82 أستطيع الصبر عندما لا أحقق نتائج سريعة. 6 6
 متوسطة 1.42 2.55 أستطيع تحمل مشاعر الإجهاد التي قد تعوق أدائي لأعمالي. 9 7
 منخفضة 1.28 2.16 أستطيع إنجاز الإعمال المهمة بكل ما أوتيت بقوة. 5 8
 منخفضة 1.43 1.98 حتى تحت ضغوط العمل.أستطيع تحقيق النجاح  7 9

 متوسطة 0.68 3.03تنظيم الانفعالات ككل

) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 8يظهر من الجدول (

) وجاء في المرتبة الأولى الفقرة رقم 3.88- 1.98فقرات مجال تنظيم الانفعالات تراوحت بين (
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) 3.88ي بلغ ("أتصف بالهدوء أثناء إنجاز أي عمل أقوم به" بمتوسط حساب) التي تنص على 2(

) التي تنص على "أستطيع تحقيق 7بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ( بمستوى مرتفع  و

وبلغ  بمستوى منخفض  ) و1.98ي بلغ (النجاح حتى تحت ضغوط العمل" بمتوسط حساب

  .مستوى متوسط ) وب3.03نفعالات ككل (ظيم الاالمتوسط الحسابي لمجال تن

  مجال التعاطف: ثالثاً

للكشف عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

  ) يبين ذلك.9على فقرات مجال التعاطف والجدول (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على )9جدول (

  فقراتمجال التعاطف مرتبة تنازلياً 
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابيالفقرة الرقمالرتبة

 متوسطة 1.15 3.25 يرى الآخرون أنني حساس تجاه احتياجاتهم العاطفية. 5 1
 متوسطة 1.19 3.24 الناس من تعابير وجوههم.أعي مشاعر  7 2
 متوسطة 1.31 3.08 أتفهم مشاعر الآخرين جيدًا. 3 3
 متوسطة 1.05 3.07 أجامل الآخرين إذا شعرت أنهم يستحقون ذلك. 6 4
 متوسطة 1.32 3.06 أحس بحاجات الآخرين. 4 5
 متوسطة 1.36 2.76 أتعاطف مع الأشخاص الذين يشعرون بالحزن. 2 6
 منخفضة 1.52 2.28 أستمع جيدًا إلى مشكلات الآخرين. 1 7

 متوسطة 0.69 2.96التعاطف ككل
  

) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 9يظهر من الجدول (

) 5) وجاء في المرتبة الأولى الفقرة رقم (3.25- 2.28فقرات مجال التعاطف تراوحت بين (

التي تنص على "يرى الآخرون أنني حساس تجاه احتياجاتهم العاطفية" بمتوسط حسابي بلغ 

) التي تنص على 1بة الأخيرة الفقرة رقم (بينما جاء في المرت بمستوى متوسط و) 3.25(

) ودرجة تقييم منخفضة وبلغ 2.28"أستمع جيدًا إلى مشكلات الآخرين" بمتوسط حسابي بلغ (

  ) وبدرجة تقييم متوسطة.2.96المتوسط الحسابي لمجال التعاطف ككل (
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  مجال إدارة الانفعالات: رابعاً

يارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة للكشف عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المع

  ) يبين ذلك.11على فقرات مجال إدارة الانفعالات والجدول (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) 10جدول (

  فقرات مجال إدارة الانفعالات مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقمالرتبة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفعة 1.09 4.15 تمتاز شخصيتي بالمشاعر المعتدلة. 7 1
 متوسطة 1.21 3.64 أندم على بعض الكلمات بعد صدورها عني. 4 2
 متوسطة 1.14 3.57 أحس بالذنب حتى لو كان خطئي بسيطًا. 5 3
 متوسطة 1.28 3.05 أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي. 2 4
 متوسطة 1.08 3.01 تساعدني مشاعري الصادقة على النجاح. 1 5

6 9 
أشعر بالخجل من تصرفاتي عند مواجهة المواقف 

 الصعبة.
 متوسطة 1.29 2.89

 متوسطة 1.22 2.60 أستطيع ضبط انفعالاتي عند مواجهة المواقف المزعجة. 6 7
 متوسطة 1.24 2.56 أتمتع بالانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهه. 8 8
 متوسطة 1.42 2.50 أراجع نفسي عندما يضطرب تفكيري. 3 9

 متوسطة 0.58 3.11إدارة الانفعالات ككل
  

) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 10يظهر من الجدول (

رقم  ) وجاء في المرتبة الأولى الفقرة4.15-2.50فقرات مجال إدارة الانفعالات تراوحت بين (

و ) 4.15ي بلغ () التي تنص على "تمتاز شخصيتي بالمشاعر المعتدلة" بمتوسط حساب7(

) التي تنص على "أراجع نفسي 3بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ( بمستوى مرتفع 

وبلغ المتوسط  بمستوى متوسط ) و2.50( عندما يضطرب تفكيري" بمتوسط حسابي بلغ

  ) وبدرجة تقييم متوسطة.3.11الحسابي لمجال إدارة الانفعالات ككل (
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  مجال التواصل: خامساً

للكشف عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

  ) يبين ذلك.11على فقرات مجال التواصل والجدول (

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) 11جدول (

  فقرات مجال التواصل مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقمالرتبة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
المستوى

1 6 
أظهر مشاعري للآخرين حسب متطلبات الموقف بغض 

 النظر عن انفعالاتي الخاصة.
 مرتفعة 0.75 4.64

 مرتفعة 1.06 4.11 أستطيع التحدث مع من لا أعرفهم بسهولة. 7 2
 مرتفعة 1.19 3.69 يرى الآخرون أنني أتعامل بحدة مع المشكلات البسيطة. 3 3
 متوسطة 1.25 3.52 أعرف ما يصدر عن الآخرين من تلميحات اجتماعية. 5 4
 متوسطة 1.27 3.21 يشعرني بعض الناس بالتقصير مهما فعلت. 1 5
 متوسطة 1.45 3.15 أستطيع التأثير على أفكار الآخرين. 8 6
 متوسطة 1.30 2.74 أتحكم بنفسي عند الغضب. 10 7

8 2 
أتصرف وفق ما يتوقعه الآخرون مني حتى إن كنت غير 

 مقتنع به.
 متوسطة 1.19 2.57

 منخفضة 1.31 2.30 أشعر أنني موضع ثقة عند الآخرين. 9 9
 منخفضة 1.39 2.29 أشعر بإحساس الجماعة التي أنتمي إليها. 4 10

 متوسطة 0.52 3.22التواصل ككل
  

) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 11يظهر من الجدول (

) 6) وجاء في المرتبة الأولى الفقرة رقم (4.64- 2.29فقرات مجال التواصل تراوحت بين (

"أظهر مشاعري للآخرين حسب متطلبات الموقف بغض النظر عن انفعالاتي التي تنص على 

بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة  بمستوى مرتفع  ) و4.64ي بلغ (الخاصة" بمتوسط حساب

) التي تنص على "أشعر بإحساس الجماعة التي أنتمي إليها أشعر بإحساس الجماعة التي 4رقم (

وبلغ المتوسط الحسابي لمجال  بمستوى منخفض ) و2.29بلغ ( يأنتمي إليها" بمتوسط حساب

  .مستوى متوسط ) وب3.22ككل ( التواصل
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: "ما مستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في ثانياً: 

 للتميز بالأردن؟" الثاني عبدااللهمدارس الملك 

هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لأعداد أفراد عينة  نللإجابة ع

والتي يتم بموجبها تحديد مستوى الأحكام  الحكم الأخلاقيالدراسة في كل مرحلة من مراحل 

  ) يبين ذلك.12الأخلاقية لدى أفراد عينة الدراسة والجدول (

التكرارات والنسب المئوية لأعداد أفراد عينة الدراسة في كل مرحلة من مراحل ) 12جدول (

   الحكم الأخلاقي

مستوى الأحكام الأخلاقية
المرحلة 

 الأخلاقية

 
النسبة المئويةالتكرار

 المجموع 

النسبة المئوية %التكرار

 المستوى الأول
 0 0 0 0 الأولى

 0 0 0 0 الثانية

 الثانيالمستوى 
 18.50 84 الثالثة

378 

 

83.26 

 

   64.76 294الرابعة

 المستوى الثالث
 16.74 76 15.86 72الخامسة

   0.88 4السادسة

 100 454100454المجموع

  

) أنه لم يأتي أي فرد من أفراد عينة الدراسة في المرحلتين 12يظهر من الجدول (

حيث تمثل هاتين المرحلتين المستوى الأول من  الأخلاقي الحكمالأولى والثانية من مراحل 

وبالتالي لم يكن هناك أي فرد من أفراد عينة الدراسة ضمن المستوى  الحكم الأخلاقيمستويات 

) فرداً من أفراد عينة الدراسة ضمن 84في حين جاء ( الحكم الأخلاقيالأول من مستويات 

) 294%) وجاء (18.50بنسبة مئوية مقدراها (  الحكم الأخلاقيالمرحلة الثالثة من مراحل 

بنسبة مئوية  الحكم الأخلاقيفرداً من أفراد عينة الدراسة ضمن المرحلة الرابعة من مراحل 

الحكم %) حيث تمثل المرحلة الثالثة والرابعة المستوى الثاني من مستويات 64.76مقدارها (
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) 378ون) وبالتالي فقد جاء ما مجموعه (المستوى التقليدي (التمسك بالعرف والقان الأخلاقي

%) في المستوى الثاني من مستويات 83.26فرداً من أفراد عينة الدراسة وبنسبة مئوية بلغت (

) فرداً من أفراد عينة الدراسة ضمن المرحلة الخامسة من 72في حين جاء ( الحكم الأخلاقي

) أفراد من عينة الدراسة 4ء (%) وجا15.86بنسبة مئوية مقدارها ( الحكم الأخلاقيمراحل 

%) حيث تمثل المرحلة الخامسة والسادسة 16.74ضمن المرحلة السادسة بنسبة مئوية بلغت (

) فرداً من أفراد 76وبالتالي فقد جاء ما مجموعه ( الحكم الأخلاقيالمستوى الثالث من مستويات 

 الحكم الأخلاقيمستويات  %) في المستوى الثالث من16.74عينة الدراسة وبنسبة مئوية بلغت (

ويتضح من هذا التوزيع أن النسبة العظمى من أفراد عينة الدراسة جاءت في المرحلة الثالثة 

  ."التمسك بالعرف والقانون" الحكم الأخلاقيوالرابعة والتي تمثل المستوى الثاني من مستويات 

طية ذات دلالة إحصائية بين ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "هل توجد علاقة ارتبا

مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

 للتميز بالأردن؟" الثاني عبداالله

 Pearsonهذا السؤال تم استخراج قيم معاملات الارتباط بطريقة بيرسون ( نللإجابة ع

Correlation والذكاء العاطفي ككل ومستوى الأحكام الأخلاقية ) بين مجالات الذكاء العاطفي

  ).13كما هو مبين في الجدول (
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) بين Pearson Correlationقيم معاملات الارتباط بطريقة بيرسون () 13جدول (

  مجالات الذكاء العاطفي والذكاء العاطفي ككل ومستوى الأحكام الأخلاقية

مستوى الأحكام الأخلاقيةالمجال

 المعرفة الانفعالية
 0.19  معامل الارتباط

 *0.00  مستوى الدلالة

 تنظيم الانفعالات
 0.02  معامل الارتباط

 0.68  مستوى الدلالة

 التعاطف
 0.10  معامل الارتباط

 *0.03  مستوى الدلالة

 إدارة الانفعالات
 0.03  معامل الارتباط

 0.64  مستوى الدلالة

 التواصل
 0.24  معامل الارتباط

 *0.00  مستوى الدلالة

  الذكاء العاطفي ككل
 0.15  معامل الارتباط

 *0.00  مستوى الدلالة

  ).α=0.05 * دال إحصائياً عند مستوى الدلالة (

) وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء 13يظهر من الجدول (

 عبداهللالعاطفي ككل ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

  ).0.15للتميز بالأردن حيث كان معامل الارتباط موجباً ودال إحصائياً ومقدراه ( الثاني

رتباطية ذات دلالة إحصائية بين مجالات ) وجود علاقة ا13كما يظهر من الجدول (

(المعرفة الانفعالية التعاطف التواصل) ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في 

للتميز حيث كانت قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائياً  الثاني عبدااللهمدارس الملك 

  ) على التوالي.0.24 0.10 0.19ومقدراها  (

ي (تنظيم الانفعالات إدارة الانفعالات) فإن ارتباطهما مع الأحكام الأخلاقية كان أما مجال

) على 0.03 0.02موجباً ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية وكانت قيم معاملات الارتباط (

  التوالي.
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بين مستوى  العلاقة الارتباطية هناك فروق في هلالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: "رابعاً: 

 عبداهللالذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

  .؟"الجنس متغيرل عزىتُللتميز بالأردن  الثاني

العلاقة  لفروق فيللتحقق من ا الفشرية )Zهذا السؤال تم تطبيق معادلة ( نللإجابة ع

ومستوى الأحكام الأخلاقية تبعاً لمتغير الجنس وفقاً الارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي 

  للمعادلة التالية:

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

+⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

−
=

3
1

3
1

21

21

nn

zzz
 

  حيث أن:

Z1) قيمة :Z.لمعامل الارتباط للمستوى الأول (  

Z2) قيمة :Z.لمعامل الارتباط للمستوى الثاني (  

n1.عدد أفراد العينة في المستوى الأول :  

n2 المستوى الثاني.: عدد أفراد العينة في  

  .الفشرية )z) يبين نتائج تطبيق معادلة (14والجدول (

للتحقق من الفروق في قيم معاملات الارتباط الفشرية ) Zنتائج تطبيق معادلة () 14جدول (
  بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية تبعاً لمتغير الجنس 

 المستوىالمتغير
معامل 
الارتباط

 Z العدد
Z (المحسوبة) الفشرية 

     أنثى  ذكر

الجنس
     1.01-  0.11 250 0.11 ذكر

      0.21 204 0.21 أنثى

*Z  = 1.97الجدولية  
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عند  اختلاف دال إحصائياً) عدم وجود 14يتضح من البيانات الواردة في الجدول (

العلاقة الارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي الفروق في  ) فيα  =0.05مستوى الدلالة (

 الفشرية) Z( قيمةالجنس حيث كانت  يعزى لإختلاف متغيرومستوى الأحكام الأخلاقية 

  الجدولية. )Zالمحسوبة أقل من قيمة (

بين مستوى  العلاقة الارتباطيةهناك فروق في هل : "خامسالنتائج المتعلقة بالسؤال ال: خامساً

 عبداهللالذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

  .متغير الصف الدراسي؟"عزى لتُللتميز بالأردن  الثاني

العلاقة الفروق في للتحقق من  الفشرية )Zهذا السؤال تم تطبيق معادلة ( نللإجابة ع

 الصف الدراسيالارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية تبعاً لمتغير 

  وفقاً للمعادلة التالية:

3. 
⎟⎟
⎠
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⎝

⎛
−

−
=

3
1

3
1
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  حيث أن:

4. Z1) قيمة :Z.لمعامل الارتباط للمستوى الأول (  

5. Z2) قيمة :Z.لمعامل الارتباط للمستوى الثاني (  

6. n1 العينة في المستوى الأول.: عدد أفراد  

7. n2.عدد أفراد العينة في المستوى الثاني :  

  .الفشرية )z) يبين نتائج تطبيق معادلة (15والجدول (
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للتحقق من الفروق في قيم معاملات الارتباط الفشرية ) Zنتائج تطبيق معادلة () 15جدول (

  صف الدراسيلمتغير البين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية تبعاً 

 المستوىالمتغير
معامل 
الارتباط

 Z العدد

Z (المحسوبة) الفشرية 

 تاسع ثامنسابع
ثاني  أول ثانوي عاشر

 ثانوي

 الصف

 0.11- 1.36- 0.33 0.07- 0.90-  0.11 133 0.11 سابع

 0.60 0.50- 1.08 0.79   0.25 65 0.25 ثامن

 0.05- 1.24- 0.37    0.12 94 0.12 تاسع

 0.36- 1.48-     0.06 70 0.06 عاشر

 1.02      0.35 46 0.34 أول ثانوي

       0.13 46 0.13ثاني ثانوي

*Z  = 1.97الجدولية  

عند  اختلاف دال إحصائياً) عدم وجود 15يتضح من البيانات الواردة في الجدول (

العلاقة الارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي  الفروق في) في α  =0.05مستوى الدلالة (

 الفشرية) Z( قيمةحيث كانت  صف الدراسيال يعزى لإختلاف متغيرومستوى الأحكام الأخلاقية 

  الجدولية. )Zالمحسوبة أقل من قيمة (
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

ما تم طرحـه   إليها في ضوءدراسة التي تم التوصل يتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج ال

من أسئلة هدفت إلى الكشف عن الذكاء العاطفي وعلاقتـه بالأحكـام الأخلاقيـة لـدى الطلبـة      

بالإضافة  وفيما يلي مناقشة هذه النتائج الموهوبين في مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز بالأردن

  . إلى التوصيات المستندة إلى هذه النتائج

علقة بالسؤال الأول "ما مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة الموهـوبين فـي   أولاً: النتائج المت

  مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز بالأردن؟"

 ـ   ك أظهرت النتائج أن مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة الموهوبين فـي مـدارس المل

  . ع المجالاتوعلى جمي جاء بدرجة متوسطة على الأداة ككل عبداالله الثاني للتميز بالأردن

التي تأتي متوافقة مع خصائص هذه المرحلة العمريـة التـي   ويمكن تفسير هذه النتيجة 

يعيش طلبتها مراحل المراهقة بمختلف مستوياتها في ضوء شمول عينة الدراسة مختلف مراحل 

 ـ ى المراهقة وبالنظر إلى مستوى الذكاء العاطفي الذي تمتع به الطلبة الموهوبين فإنه لم يصل إل

أن هذه الفئة من الطلبة تتمتع بخصائص تميزهم عن غيرهم من فئات  بخاصةالمستوى المأمول 

  الطلبة الأخرى.

 ,Sivanathan & Fekken)مع دراسة سيفاناتان وفـيكن   هذه الدراسةواتفقت نتيجة 

جاء بدرجـة   اطفي ككل لدى أفراد عينة الدراسةالتي أشارت إلى أن مستوى الذكاء الع )،2002

أن مسـتوى   التي أشارت نتائجهـا إلـى   )،2007فقت كذلك مع دراسة الربيع (كما ات  وسطةمت

واتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسـة العبوشـي    الذكاء العاطفي للطلبة جاء بدرجة متوسطة
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) حيث أشارت نتائجها إلى وجود مستوى متوسط من الذكاء العـاطفي  2011) الهواري (2009(

    لدى الطلبة.

التي أشـارت   (Sutrarso, 1996)مع دراسة سوترارز  هذه الدراسةاختلفت نتيجة فيما 

كما اختلفت مـع دراسـة    مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة جاء بدرجة مرتفعةنتائجها إلى أن 

التي بينت نتائجها أن أفراد  (Lopes, Salovey & Straus, 2003)لويس وسالوفي وستريس 

واختلفت كذلك مـع دراسـة الـدردير      بمستوى مرتفع من الذكاء العاطفي عينة الدراسة يتمتع

) حيث أشارت نتائج هـذه  2008المصدر ( (Chan, 2005)) شان 2005) السميرات (2004(

واختلفت أيضاً مع دراسـة    الدراسات إلى وجود مستوى مرتفع من الذكاء العاطفي لدى الطلبة

  مستوى منخفض من الذكاء العاطفي لدى الطلبة. ) التي بينت نتائجها وجود2012القاضي (

وبالتالي يمكن عزو هذه النتيجة إلى تأثير عدد من المتغيرات التي قد تؤثر في مسـتوى  

ما تمنحه الأسرة من فرص لأبنائها بتحمل  بخاصةالذكاء العاطفي وفي مقدمتها العوامل الأسرية 

لجانب سواءً مـا يـرتبط منهـا بالجانـب     المسؤولية والتوجيهات الضرورية واللازمة في هذا ا

  الاجتماعي أو التربوي التي لها الأثر الكبير في تحقيق مستويات مرتفعة من الذكاء العاطفي .

ويرى الباحث أن الدور المكمل للأسرة يقع على عاتق المدرسة في هذا المجـال وذلـك   

يـرتبط بـإدارة الانفعـالات    ما  بخاصةمن خلال توجيه وتوعية الطلبة خلال العملية التعليمية 

وتوجيهها والقدرة على فهم مختلف المتغيرات البيئية المحيطة بهم الأمر الذي يؤدي إلى زيـادة  

  الوعي لدى الطلبة والقدرة على تحقيق مستوى أفضل في الذكاء العاطفي .

وضمن تفسير هذه النتيجة يمكن الإشارة إلى مدى امـتلاك الطلبـة لمهـارات الـذكاء     

الموجه الأساسي لسلوكات الطلبة في مختلف المجالات وبالتالي فـإن الطلبـة    تُعدي التي العاطف

وفي ضوء هذه النتيجة قد لا يمتلكون مهارات الذكاء العاطفي بالشكل المطلوب الأمر الذي قـد  
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يكون له دور في حصول الطلبة على هذا المستوى من الذكاء العاطفي بالإضافة إلى ذلك تجدر 

إلى الدور الذي تؤديه المدرسة في تنمية مهارات الذكاءات العاطفي لدى الطلبة والذي قد الإشارة 

يشير إلى عدم وجود الاهتمام الكافي بهذا الجانب سواءً في المجال الدراسي وضمن المنهـاج أو  

  خارج إطار المنهاج الدراسي سواءً من خلال الأنشطة الجماعية أو الأنشطة اللامنهجية .

إلى ما تم تناوله حول تفسير هذه النتيجة يرى الباحث أن تحقيق الطلبة مسـتوى   استناداً

متوسط من الذكاء العاطفي لم يرقى للمستوى المطلوب من هذه الفئة من الطلبـة الأمـر الـذي    

يتطلب توجيه الاهتمام والرعاية لتطوير هذا الجانب لدى الطلبة وإعطاءه مزيداً مـن التوجيـه   

مل المؤثرة في هذا الجانب بهدف تطوير قدرة الطلبة على تحقيق مسـتويات  والكشف عن العوا

  أفضل من الذكاء العاطفي بما يتوافق مع خصائص الطلبة الموهوبين .

ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني "ما مستوى الأحكـام الأخلاقيـة لـدى الطلبـة     

  تميز بالأردن؟"الموهوبين في مدارس الملك عبداالله الثاني لل

 ـ ك أظهرت النتائج أن مستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس المل

ويمثل هذا  ني من مستويات الأحكام الأخلاقيةجاء في المستوى الثا عبداالله الثاني للتميز بالأردن

لدى "رست" والتـي تشـير إلـى     الحكم الأخلاقيالمستوى المرحلة الثالثة والرابعة من مراحل 

  المحافظة على العلاقات الشخصية بالإضافة إلى المحافظة على كيان المجتمع.

) التي أشارت نتائجها إلى أن أفراد 2005مع دراسة الصقر ( هذه الدراسةواتفقت نتيجة 

وى الثاني عينة الدراسة جاءوا في المرحلة الثالثة من مراحل الأحكام الأخلاقية والتي تمثل المست

) التي بينت نتائجهـا أن  2006من مستويات الأحكام الأخلاقية كما اتفقت مع دراسة الصمادي (

والتـي تمثـل    نة الدراسةالمرحلة الرابعة للأحكام الأخلاقية أحتلت المرتبة الأولى لدى أفراد عي

  المستوى الثاني من مستويات الأحكام الأخلاقية.
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) التي أشـارت نتائجهـا إلـى أن    2012مع دراسة علي ( هذه الدراسةكما اتفقت نتيجة 

والتي تمثل المستوى  الدراسة كان في المرحلة الرابعة مستوى الأحكام الأخلاقية لدى أفراد عينة

  الثاني من مستويات الأحكام الأخلاقية.

 ,Lindon & Drugalis)مع دراسة لنـدن ودروجـالس    هذه الدراسةواختلفت نتيجة 

جاء في المستوى الثالـث   وى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبةت نتائجها أن مست) التي أظهر2009

  من مستويات الأحكام الأخلاقية.

ويمكن تفسير هذه النتيجة والتي تشير إلى تمسك أفراد العينة بتأدية كل فرد ما يترتـب  

الأحكـام  عليه من واجبات ضمن إطار عمل الجماعة الذي يمثل المستوى الثاني من مسـتويات  

الأخلاقية وبالتالي فإن تمسك الطلبة بمبادئ الجماعة والأعراف القائمة وتوافقها مـع الأعـراف   

التي تحكم سلوكات أفراد المجتمع يعطي مؤشراً على احترام الطلبة للنظام الاجتماعي القائم على 

جتمع بالإضـافة  الاحترام المتبادل الذي يؤكد على الحقوق والواجبات على كل فرد من أفراد الم

إلى التمسك بالشرائع والنصوص التي تحث على إطاعة أوُلي الأمر وكذلك التوافق مع الجماعة 

والتماشي مع السلطة والقانون الذي يقوم على احترام السلطة من خلال التقيد بمضمون ما يصدر 

  عنها من تعليمات وقوانين.

مجتمع الأردني من تماسك أسـري  كما ويمكن عزو هذه النتيجة في ضوء ما يتمتع به ال

واجتماعي مما يدفع بالأبناء إلى التمسك بالمعايير والقيم الاجتماعية والحفـاظ عليهـا والعمـل    

بمضمونها من خلال التعاون والمحبة بالإضافة إلى التمسك بالقواعد التي تحكم المجتمع وعـدم  

لتالي فإن أفراد عينة الدراسة أبـدوا  الخروج عليها لأنها بمثابة القاعدة التي رضيها المجتمع وبا

انسجاماً مع اتفاق الأغلبية ومع التقاليد الاجتماعية فالمحاكمة الأخلاقية متفقة مع إجماع الجماعة 

  والتي تمثل الانسجام الاجتماعي.
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ويرى الباحث وضمن تفسير هذه النتيجة مع وجهة نظر رست في هذه المرحلـة بـأن   

بين مصالحه ومصالح الآخرين الأمر الذي يشير إلى أن أفراد عينـة   الفرد يتجه إلى الموازنة ما

الدراسة يعملون ضمن معايير وقيم المجتمع والإلتزام بها وهذه المعايير لا تخدم فرد دون الآخر 

وإنما تخدم جميع أفراد المجتمع من حيث الحقوق والواجبات التي يجب أن يلتزم ويحصل عليها 

  كل فرد.

صول الطلبة إلى هذا المستوى من الأحكام الأخلاقيـة يعطـي مؤشـراً    وبالتالي فإن و

واضحاً على وعي وإدراك أفراد عينة الدراسة المتمثل بالطلبة الموهوبين حيث أن هذا الـوعي  

برز من خلال وقوع الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة ضمن هذا المستوى مـن الأحكـام   

  الأخلاقية.

وثمرة للعديد من الجهود التي قدمتها مختلف الأطراف المسـؤولة  وقد يكون ذلك نتيجة 

عن تنشئة وتربية الطلبة وفي مقدمتها الأسرة بمختلف توجيهاتها بالإضافة إلى الدور الذي تؤديه 

المدرسة والمؤسسات الاجتماعية الأخرى . من حيث توجيه وتوعية الطلبة نحو القيم الأخلاقيـة  

  ج على التعليمات والأنظمة التي تحكم مختلف سلوكات أفراد المجتمع.والإلتزام بها وعدم الخرو

ثالثاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث "هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالـة إحصـائية   

بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين فـي مـدارس   

  ميز بالأردن؟"الملك عبداالله الثاني للت

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء العاطفي أظهرت النتائج 

للتميز  الثاني عبدااللهككل ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مجالات (المعرفة  كما أظهرت النتائجبالأردن 

الانفعالية التعاطف التواصل) ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملك 
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) فإن ارتباطهما مع الأحكام  تنظيم الانفعالات إدارة الانفعالات أما مجالي ( للتميز الثاني عبداالله

  .موجباً ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية الأخلاقية كان

 ,Sivanathan & Fekken)مع دراسة سيفاناتان وفـيكن   هذه الدراسةواتفقت نتيجة 

حصائية بين مستوى الـذكاء  ) التي أشارت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إ2002

ة لوبس وسالوفي وسـتريس  مع دراس هذه الدراسةكما اتفقت نتيجة  العاطفي والتفكير الأخلاقي

(Lopes, Salovey & Straus, 2003) رتباطية إيجابية بـين  التي بينت نتائجها وجود علاقة ا

  ومستوى الذكاء العاطفي. يقظة الضمير

 & Douglas, Frink)مع دراسة دوغلاس وفرنـك وفيـرس    هذه الدراسةكما اتفقت 

Ferris, 2004(    حيث أشارت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مسـتوى الـذكاء

العاطفي والضمير وأن مستوى الذكاء العاطفي يؤدي دوراً في قدرة الفرد على تحكيم الضـمير  

  في الكثير من مواقف الحياة.

في ضوء العلاقة الافتراضية التي تربط بين مختلف مجـالات  ويمكن تفسير هذه النتيجة 

لشخصية لدى الفرد وبالتالي فإن مختلف مكونات الشخصية تتداخل فيما بينها ليؤثر كـل منهـا   ا

ويتأثر بالآخر واستناداً إلى ذلك فإن العلاقة التي تربط بين مستوى الذكاء العـاطفي والأحكـام   

الأخلاقية هي علاقة إيجابية وفق ما أشارت إليه نتائج الدراسة وبالتالي فـإن مسـتوى الـذكاء    

العاطفي يسهم وبشكل مباشر في توجيه سلوك الفرد فيما يرتبط بإصدار الأحكام الأخلاقية تجـاه  

  المواقف التي تواجهه خلال حياته.

وبالتالي فإن تأثير الذكاء العاطفي يبرز من خلال مجالاته التي ترتبط بإصدار الأحكـام  

العلاقة والتي تظهر من خـلال  الأخلاقية  ويمكن عزو هذه النتيجة من خلال إظهار طبيعة هذه 

قدرة الأفراد الذين يمتلكون مستوى من الذكاء العاطفي في السيطرة على أفكـارهم ومشـاعرهم   

ما يتعلق منها بإصـدار الأحكـام    بخاصةوأفعالهم والتحكم في هذه المشاعر والأفكار وضبطها 
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كاء العاطفي يسهم في ضبط وتحييد هذه المشاعر والإحتكام للمنطق والعقل وبالتالي فإن دور الذ

المشاعر والأفكار وتوجيهها الاتجاه الصحيح في حالة إصدار الأحكام الأخلاقية وإخضاع هـذه  

الأحكام بما يتوافق مع المعايير والتعليمات والأنظمة والقيم دون تدخل للمشاعر والأحاسيس فـي  

  هذه الأحكام .

وكفاءة إذا ما ارتبطت هذه الأحكـام   ويرى الباحث أن الأحكام الأخلاقية تكون أكثر دقة

باحترام حقوق الآخرين وتقدير المواقف بشكل صحيح فالفرد الذي يمتلك القدرة والكفاءة علـى  

ضبط سلوكه وإدراكه لنتائج هذا السلوك فإن ذلك سيؤثر بشكل مباشر في أحكامه التي يطلقهـا  

ه والتحكم بها بما يعكس مستوى تجاه المواقف التي تواجهه وهذا يعكس قدرته على ضبط سلوكات

  ذكاءه العاطفي .

ومن جانب آخر تجدر الإشارة إلى أن مستوى الذكاء العاطفي قد يرتبط بالقـدرة علـى   

التصرف في المواقف الأخلاقية المختلفة إذ أن إحساس الفرد بأنه يمتلك القـدرة علـى توجيـه    

رئيسة للتكيف الاجتمـاعي  والنفسـي   انفعالاته  وضبط أفكاره ومشاعره يعد أحد أهم المعالم ال

فعندما يدرك الفرد أنه يمتلك القدرة على ضبط سلوكه فإنه يصبح أكثر قدرة على التعامـل مـع   

المواقف التي تواجهه  وبالتالي فإن امتلاك الفرد لمستوى من الذكاء العاطفي يؤثر في طريقـة  

سيطرة لدى الفرد يصبح أكثر قدرة تفكيره والتصرفات التي تصدر عنه فكلما ارتفعت القدرة وال

  ما يرتبط بإصدار الأحكام الأخلاقية. بخاصةعلى التصرف بطريقة أفضل 

وفيما يتعلق بمجالات الذكاء العاطفي التي أشارت نتائج الدراسة إلـى وجـود علاقـة    

اً إلـى  ارتباطية إيجابية ما بين هذه المجالات والأحكام الأخلاقية فيمكن تفسير هذه النتيجة استناد

دور هذه المجالات وتأثيرها في الأحكام الأخلاقية فقد تعمـل المعرفـة الانفعاليـة والتعـاطف     

والتواصل على زيادة تحكم الفرد بمشاعره وتوجهه وترشده إلى الطريقة الصحيحة في التعامـل  

مع المواقف بالإضافة إلى مواجهة المشاعر عند اتخاذ أي قرار وبنفس الوقت فـإن التعـاطف   
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سهم في قدرة الفرد على الاستماع للمشكلات وتفهم المواقف بشك أكثر دقة ووعـي  كمـا أن   ي

عند الغضب وأن يكون الفرد واقعياً ومنطقياً تجاه  بخاصةالتواصل يعمل على التحكم بالمشاعر 

تعامله مع المواقف أضف إلى ذلك أنه يسهم في إظهار المشاعر تجاه المواقف حسب متطلبـات  

قف بعيداً عن الانفعالات وبالتالي فإن هذه الخصائص وما يتمتع به الفرد من قدرة فـي  هذه الموا

هذه المجالات سوف يكون لها الأثر الكبير والمباشر في إصدار الأحكام الأخلاقية تجاه المواقف 

  التي تواجه الفرد وتتطلب منه إصدار حكم تجاهها.

بـين   العلاقة الارتباطيـة هناك فروق في : "هل ابعرابعاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الر

مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملـك  

  .؟"لمتغير الجنس  الثاني للتميز بالأردن يعزىعبداالله

 العلاقة الارتباطية بـين  ي الفروق فيعدم وجود اختلاف دال إحصائياً فأظهرت النتائج 

  .الجنس عزى لاختلاف متغيرطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية يمستوى الذكاء العا

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء العلاقة التي تحكم هذا المتغير وبالتالي فإن امـتلاك  

مـا يـرتبط منـه     بخاصةالطالب لمستوى من الذكاء العاطفي وقدرته على توظيف هذا الذكاء 

بالأحكام الأخلاقية فإن تأثير الجنس قد لا يكون له دور في ذلك ففـي حالـة امـتلاك الطالـب     

للسيطرة والتحكم ومعرفته بانفعالاته فإن ذلك لن يغير بالأحكام التي يصدرها سواءً لدى الذكور 

  أم الإناث.

سرية لدى كل من الذكور كما ويمكن عزو هذه النتيجة إلى طبيعة التنشئة الاجتماعية والأ

والإناث حيث أنهم يعيشون في بيئة اجتماعية ومدرسية واحدة وبالتالي فإنهم يتلقون مبادئ هـذه  

التنشئة من مصدر واحد لا يختلف لدى الذكور عنه لدى الإناث الأمر الذي أسهم في عدم وجود 

  ى الأحكام الأخلاقية.اختلاف في قوة العلاقة الارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي ومستو
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ويرى الباحث ضمن تفسير هذه النتيجة أن القيم والمعايير الاجتماعية التي تحكم سلوكات 

الطلبة سواءً الذكور منهم أم الإناث هي معايير واحدة وقيم وعادات ودين واحد لا يوجد تفـاوت  

حكمه هذه المعايير بما أو تناقض في هذه المعايير وبالتالي فإن ما يصدر عن الذكور أو الإناث ت

لا يدع مجال لوجود اختلاف يؤثر على قوة العلاقة الارتباطية ما بين متغيـر مسـتوى الـذكاء    

  العاطفي ومستوى الأحكام الأخلاقية.

بـين   العلاقة الارتباطيةهناك فروق في خامس: هل : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامساً

حكام الأخلاقية لدى الطلبة الموهوبين في مدارس الملـك  مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأ

  .؟"لمتغير الصف الدراسي  الثاني للتميز بالأردن يعزىعبداالله

تباطية بـين  العلاقة الارالفروق في أظهرت النتائج عدم وجود اختلاف دال إحصائياً في 

  .الصف الدراسي عزى لاختلاف متغيريومستوى الأحكام الأخلاقية  مستوى الذكاء العاطفي

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ارتباط الصف الدراسي بالمرحلة العمرية للطالـب  

وبالتالي فإن ما يصل إليه الطالب من قناعة بقدراته وإمكاناته التي ترتبط بالسيطرة على مشاعره 

لـن تتـأثر    وأفكاره فإنه سوف يتقيد بها والتي تعد الموجه الحقيقي لسلوكاته  وبالتـالي فإنهـا  

بالمرحلة العمرية التي يقع بها الطالب . ويرى الباحث أن هذه النتيجة تشير إلـى مـدى وقـوة    

الترابط ما بين الذكاء العاطفي والأحكام الأخلاقية وأن هذه العلاقة قد لا تتأثر ببعض المتغيرات 

  ويمكن أن تؤثر بجوانب أخرى.

يرتبط بأفراد عينة الدراسـة ومـا    ما بخاصةويرى الباحث وضمن تفسير هذه النتيجة 

يميزهم من خصائص وسمات كونهم من الطلبة الموهوبين وفـي هـذه المرحلـة العمريـة أن     

قناعاتهم لا تتأثر أو لا تتغير أضف إلى ذلك ما يتميز به الطلبة في هذه المرحلة مـن إصـرار   

المواقف  وبالتالي فإن ما على مواقفهم وليس من السهل تعديل أو تغيير قناعاتهم تجاه العديد من 

يتمتعون به من خصائص وسمات في هذه المرحلة تسيطر على توجهاتهم مما يجعل من طبيعـة  
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العلاقة التي تربط بين خصائصهم علاقة قوية قد لا تتأثر ببعض المتغيرات ولكن قد يكون لهذه 

  المتغيرات تأثير في جوانب أخرى.
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  التوصيات

  الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما يلي: استناداً إلى ما توصلت إليه

وكيفية ممارستها وكل ما يتعلق بها يكـون   بمهارات الذكاء العاطفيإيجاد دليل خاص   .1

 في متناول الجميع يستفيد منه الطالب والمعلم . 

مهـارات الـذكاء   على  بتدريللوضع خطة فصلية محكمة مكتملة الأهداف والوسائل  .2

وتعميمها على المدارس ومتابعتها من جهات الاختصاص في  والتعرف عليهاالعاطفي 

ومتابعة تطبيقها من خلال فريـق مخـتص    الأردنيةفي المملكة  وزارة التربية والتعليم

    لهذه الغاية.

العمل على تفعيل الشراكة ما بين المدرسة والمجتمع المحلي وتناول مشكلاته الأخلاقيـة   .3

 جحة والفعالة لهذه المشكلات.وتدريب الطلبة على وضع الحلول النا

توفير ندوات ودورات تربوية وتعليمية تتناول قضايا أخلاقيـة وإشـراك الطلبـة فـي      .4

 مناقشتها وقياس مدى فاعليتها في رفع مستوى الأحكام الأخلاقية لدى الطلبة .
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  )1ملحق (

  ) للأحكام الأخلاقيةRestرست (اختبار 
  

  عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة
نشكر لكم تعاونكم مع الباحث وذلك بالموافقة على تقديم وجهة نظرك في القضايا التـي  

الاجتماعيـة حيـث   يتضمنها الاختبار والذي يهدف إلى معرفة طريقة تفكير الأفراد في القضايا 

يتضمن الاختبار مجموعة من القصص تمثل كل قصة منها قضية اجتماعية قد نتعرض لها فـي  

حياتك ثم يليها مجموعة من الأسئلة المتعلقة بها والمطلوب من الفـرد أن يتصـور نفسـه فـي     

ابـة  الموقف للإجابة على الأسئلة التي تتضمنها كل قضية علماً بأنه لا يوجد إجابة صحيحة وإج

  خاطئة كما أن هذه الإجابات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي.

  تعليمات الاختبار

يتألف الاختبار من ثلاثة قصص تحتوي كل قصة على قضية اجتماعية وهناك جـزاءن  

  للإجابة على أسئلة هذا الاختبار هما:

سـئلة  الجزء الأول: يطلب إليك أن تبين درجة الأهمية التي تعطيها لكل سؤال مـن الأ   . أ

الأثني عشر لكل قضية على أساس دور هذا السؤال في اتخاذ القرار بالنسبة لك وذلـك  

  في المكان الذي تراه مناسباً لرأيك.(×) بوضع إشارة 

الجزء الثاني: يطلب إليك اختيار أهم أربع أسئلة من الأسئلة السابقة وتعطي أرقام هـذه    . ب

 الأسئلة وترتيبها كالتالي:

  لأولى من الأهمية.سؤال في المرتبة ا .1

 سؤال في المرتبة الثانية من الأهمية. .2

 سؤال في المرتبة الثالثة من الأهمية. .3

 سؤال في المرتبة الرابعة من الأهمية. .4

 شاكراً لكم تعاونكم

 الباحث

  بندر السلمي     
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  معلومات شخصية:

  الجنس:          ذكر               أنثى                  المدرسة:

  2013الصف:                                                    التاريخ:    /  / 

  مثال توضيحي للإجابة على الاختبار:

أحمد معلم في وزارة التربية والتعليم دخله متوسط فكر في شراء سـيارة لـه ولعائلتـه    

الأسئلة التي تـدور فـي   المكونة من زوجته سارة وأبناءه أحلام وماجد وغدير هنالك العديد من 

ذهن أحمد التي يجب أن يأخذها بعين الاعتبار قبل شراء السيارة تخيل نفسك مكان أحمد ثم قدر 

  أهمية كل من الأسئلة التالية في اتخاذ قرار شراء السيارة؟

 الرقم
 الأسئــــــــــــــــلة

عظيم 

الأهمية
متوسط 

 الأهمية

قليل 

 الأهمية

عديم 

الأهمية

سيشتري السيارة من أقرب بائع سيارات لمكان سـكن  هل  1

  أحمد؟

(ملاحظة) : هذا السؤال عديم الأهمية فـي قـرار شـراء    

 السيارة.

   × 

هل شراء السيارة المستعملة سيكون أفضل اقتصـادياً مـن    2

  السيارة الجديدة؟

(ملاحظة): هذا السؤال عظيم الأهمية فـي قـرار شـراء    

 السيارة.

×    

  لون السيارة أبيض؟ لأنه اللون المفضل لأحمد.هل سيكون  3

لسؤال  متوسطة الأهمية بالنسـبة لقـرار   ا(ملاحظة): هذا 

 شراء السيارة.

 ×   

  هل السيارة الواسعة أفضل من السيارة  الضيقة؟   4

(ملاحظة): هذا السؤال عظيم الأهمية فـي قـرار شـراء    

 السيارة.

×    

  السيارة القصيرة؟ هل السيارة الطويلة أكثر سرعة من 5

(ملاحظة): هذا السؤال قليل الأهميـة فـي قـرار شـراء     

 السيارة.

  ×  
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6 
  هل الدعامة الأمامية ثابتة أو متغيرة؟

(ملاحظة): هذا السؤال عديم الأهمية فـي قـرار شـراء    

 السيارة. 

   × 

  

  

الأكثر أهميـة ثـم   : المطلوب منك أن ترتب الأسئلة ترتيباً تنازلياً تبدأ بالسؤال الجزء ب

السؤال الذي يليه في الأهمية حتى السؤال الرابع لاحظ في المثال السابق أن أحمد اعتبر السؤال 

الثاني والسؤال الرابع مهمان جداً في اتخاذ قرار شراء السيارة لذلك كانت إجابته علـى النحـو   

  التالي:

  .2رقم السؤال الأكثر الأهمية: 

  .4: رقم السؤال الثاني بالأهمية

  .3رقم السؤال الثالث بالأهمية: 

  .5رقم السؤال الرابع بالأهمية: 
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عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة أرجو قراءة القصص التالية والإجابة عليهـا بـنفس   

في المربع الذي يبين أهمية السؤال في اتخاذ القرار من (×) الطريقة السابقة وذلك بوضع إشارة 

  وجهة نظرك.

  القصة الأولى

  بو محمد والدواء""أ

أبو محمد شخص متزوج من أمرأة أسمها سحر أصيبت بمرض خطير جداً وقد عرضها 

على الكثير من الأطباء ولكن الأطباء عجزوا عن إيجاد العلاج المناسب لها ولكن حالـة سـحر   

أصبحت أكثر سوءاً وأشرفت على الموت وأخيراً وجد أبو محمد العلاج المناسب لمرض زوجته 

ث أخبره أحد الأطباء بأن هناك صيدلاني اسمه عاهد قام باكتشاف دورا فعـال لعـلاج   سحر حي

زوجته فذهب أبو محمد على الفور إلى الصيدلاني عاهد لشراء الدواء لكن الصـيدلاني عاهـد   

) دينار وأن هذا السعر لا يمكن التنزيـل منـه أو تقسـيطه    3000أخبره بأن سعر هذا الدواء (

داً أن يستدين المبلغ من أصدقاءه وأقرباءه وبالفعـل اسـتطاع أن يجمـع    فحاول أبو محمد جاه

) دينار فقط ولكن الصيدلاني عاهد لم يقبل بإعطاء الدواء إلا بعد دفع المبلغ كاملاً حاول 1500(

أبو محمد مرة أخرى أن يحصل على الدواء لكنه فشل وعندما عاد إلى البيـت ورأى زوجتـه   

  فكر بأن يقتحم الصيدلية ويشرق الدواء من أجل إنقاذ زوجته سحر.سحر تقترب من الموت بدا ي

  

  هل يسرق أبو محمد الدواء من أجل إنقاذ زوجته سحر؟

  أ. يجب أن يسرق                ب. لا استطيع الإجابة               ج. يجب أن لا يسرق  
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والمطلوب أن تعطـي  : عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة لديك عدد من الأسئلة الجزء أ

في المربـع  (×) درجة لكل سؤال حسب أهميته في اتخاذ قرار سرقة الدواء وذلك بوضع إشارة 

  المناسب.

 الرقم
 الأسئــــــــــــــــلة

عظيم 

الأهمية
متوسط 

 الأهمية

قليل 

 الأهمية

عديم 

الأهمية

هل تسمح القوانين الاجتماعية بسرقة الدواء في مثل هـذه   1

 الحالة؟

    

هل حب أبو محمد لزوجته سحر سيجعله يسـرق الـدواء    2

 إنقاذاً لحياتها؟

    

هل سيعرض أبو محمد نفسه للقتل كلص أو للسجن من أجل  3

 اغتنام فرصة سرقة الدواء لشفاء زوجته؟

    

هل أبو محمد شخص قـوي بـدنياً أو يسـتطيع مواجهـة      4

 الأشخاص الأقوياء؟

    

أجل نفسه أم مـن أجـل إنقـاذ    هل سيسرق أبو محمد من  5

 شخص آخر؟

    

6 
هل يجب علينا احترام حق الصيدلاني عاهد في الاحتفـاظ  

 باختراعه لنفسه؟ 

    

7 
     أليست قيمة الحياة أهم من الموت؟

8 
هل يجب أن تحكم الأخـلاق سـلوكيات الأفـراد وتـنظم     

 علاقاتهم مع بعضهم البعض؟

    

9 
الأشخاص منـع الحاجـات   هل يوجد قانون يسمح لبعض 

 المهمة عن الناس ليحتمي خلفه الصيدلاني عاهد؟

    

10 
هل سيمنع القانون الإنسان من الحصول على حقه في الحياة 

 في مثل هذه الحالة؟

    

11 
هل يستحق الصيدلاني السرقة في هذه الحالة لأنـه طمـاع   

 وأناني؟

    

12 
     والمنفعة للمجتمع أم لا؟هل ستكون نتيجة هذه السرقة الخير 
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: من خلال إجابتك للأسئلة السابقة يرجى اختيار رقم السؤال الذي تعتقـد أنـه   الجزء ب

  كثير أهمية ثم رقم السؤال الذي يليه في الأهمية وفقاً للنموذج التالي:

 رقم السؤالأهمية السؤال

  سؤال في المرتبة الأولى من الأهمية

  الثانية من الأهميةسؤال في المرتبة 

  سؤال في المرتبة الثالثة من الأهمية  

  سؤال في المرتبة الرابعة من الأهمية

  



 

 

122

  القصة الثانية

  "سلوك طبيب"

عفاف أمرأة تعاني من مرض السرطان المنتشر في معظم أنحاء جسدها وقـد أخبرهـا   

ستعاني من ألام شديدة وممـا  الطبيب أحمد بأنها ستعيش ستة أشهر فقط ولكنها خلال هذه الفترة 

يزيد الأمر سوءاً أنها أصبحت ضعيفة إلى حد أنها لا تستطيع احتمال تناول الجرعة الكافية مـن  

المخدر الذي يخفف معاناتها إذ أنه ربما يؤدي إلى وفاتها أيضاً عفاف كانت تعاني كثيراً من شدة 

جرعة المخدر ويجعلها تموت لكـي   الألم لدرجة أنها أخذت تتوسل إلى الطبيب أحمد أن يعطيها

  ترتاح من الألم.

  ماذا يفعل الطبيب؟

  يجب أن يعطيها الجرعة لكي تموت.  . أ

 لا استطيع الإجابة.  . ب

  ج. يجب أن لا يعطيها الجرعة.
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: عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة لديك عدد من الأسئلة والمطلوب أن تعطـي  الجزء أ

الطبيب قرار إعطاءه الـدواء للمريضـة أم لا وذلـك    درجة لكل سؤال حسب أهميته في اتخاذ 

  في المربع المناسب.(×) بوضع إشارة 

 الرقم
 الأسئــــــــــــــــلة

عظيم 

الأهمية
متوسط 

 الأهمية

قليل 

 الأهمية

عديم 

الأهمية

هل تفضل أسرة السيدة عفاف إعطاءها الجرعة التي تقتلها  1

 أم لا؟

    

فيما لو أعطاها الجرعة علـى  هل سيعاقب القانون الطبيب  2

 أنه قاتل؟

    

هل سيكون الناس بحالة أفضل إذا لم يتدخل المجتمـع فـي    3

 حياتهم أو موتهم؟

    

هل يستطيع الطبيب أن يجعل موت عفاف بسـبب تنـاول    4

 الجرعة وفاة طبيعية؟

    

هل يحق للدولة أن تجبر الأشخاص على الاسـتمرار فـي    5

 الموت؟الحياة وهم يريدون 

    

6 
ما هي قيمة الموت مقابل القيم الشخصـية وفقـاً لمنظـور    

 المجتمع؟

    

7 
هل سيتعاطف الطبيب مع معاناة عفاف أن سيلتزم بما يقوله 

 المجتمع؟

    

8 
هل المساعدة في إنها حياة شخص آخر يعاني من شدة الألم 

 هو عملاً تعاونياً؟

    

9 
     بيده إنهاء حياة الإنسان؟أليس االله عز وجل فقط هو الذي 

10 
ما هي المبادئ التي قبلها الطبيب على نفسه عنـدما أجيـز   

 لممارسة مهنة الطب؟

    

11 
     هل سيسمح المجتمع للأفراد أن ينهوا حياتهم متى شاءوا؟

12 
هل يستطيع المجتمع السماح بقتل الأشخاص الذي لا يمكن 

نفس الوقت يحمي  شفاؤهم وهو ما يسمى قتل الرحمة وفي

 الأشخاص الذين يرغبون في الاستمرار بالحياة؟
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: من خلال إجابتك للأسئلة السابقة يرجى اختيار رقم السؤال الذي تعتقـد أنـه   الجزء ب

  كثير أهمية ثم رقم السؤال الذي يليه في الأهمية وفقاً للنموذج التالي:

 رقم السؤالأهمية السؤال

  الأولى من الأهميةسؤال في المرتبة 

  سؤال في المرتبة الثانية من الأهمية

  سؤال في المرتبة الثالثة من الأهمية  

  سؤال في المرتبة الرابعة من الأهمية
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  القصة الثالثة

  "السجين الهارب"

حامد رجل محكوم بالسجن لمدة عشر سنوات استطاع الهرب من سجنه بعد قضاء مـدة  

وصل إلى مدينة بعيدة وأطلق على نفسه أسماً جديداً وهو (شاكر) وقد  عام واحد في السجن وقد

عمل خلال ثماني سنوات في هذه المدينة بكل جد ونشاط من خلال مصنع الألبسة الـذي فتحـه   

وقد كان دائم التصدق على المساكين والمساهمة في أعمال الخير كمـا عرفـه النـاس الـذين     

مع زبائنه وتسامحه مع عماله حيث كان يعطـيهم أجـوراً   يتعاملون معه بصفاته الحسنة وصدقه 

مرتفعة وفي أحد الأيام دخلت إلى مصنعه امرأة تدعى سلمى وعندما رأته اسـتطاعت التعـرف   

عليه فهي جارته القديمة وتعرف بأنه حامد الذي تبحث عنه الشرطة منذ ثمـاني سـنوات لأنـه    

  هرب من السجن.

  

  بمكان حامد لكي تعيده مرة أخرى إلى السجن؟هل يجب على سلمى أن تخبر الشرطة 

  يجب أن تخبر الشرطة.  . أ

 لا استطيع الإجابة.  . ب

  ج. يجب أن لا تخبر الشرطة.
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: عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة لديك عدد من الأسئلة والمطلوب أن تعطـي  الجزء أ

ضع إشارة درجة لكل سؤال حسب أهميته في اتخاذ سلمى قرار الإبلاغ عن حامد أم لا وذلك بو

  في المربع المناسب.(×) 

 الرقم
 الأسئــــــــــــــــلة

عظيم 

الأهمية
متوسط 

 الأهمية

قليل 

 الأهمية

عديم 

الأهمية

ألم يثبت سلوك شاكر خلال ثماني سنوات بشكل قاطع أنـه   1

 أصبح أنساناً صالحاً؟

    

أليس هروب السجين من العقوبة يشـجع علـى ارتكـاب     2

 الجرائم؟

    

     هل نستطيع العيش بأمان دون سجون وقوانين رادعة؟ 3

     هل قام شاكر بواجبه نحو المجتمع الذي يعيش فيه؟ 4

     هل سيخيب المجتمع توقعات شاكر فيسلمه إلى الشرطة؟ 5

6 
ماذا سيستفيد المجتمع من سجن الأشخاص المتصدقين على 

 الفقراء؟

    

7 
إذا أرسـلت شـاكر إلـى    هل ستكون سلمى إنسانة قاسية 

 السجن؟

    

8 
هل من العدل أن يقضي شاكر سنوات سجنه خارج السجن 

 بينما يقضيها الآخرون داخل السجن؟

    

9 
     هل تربط سلمى علاقة مودة واحترام لشاكر كونهما جيران؟

10 
أليس من الواجب على المواطن الجيد أن يخبر الشرطة عن 

 النظر عن الظروف المحيطة بهم؟السجناء الهاربين بغض 

    

11 
كيف يمكن أن نوجه إرادة الناس لما فيه خدمة مصـالحهم  

 على أحسن وجه؟

    

12 
هل ذهاب شاكر إلى السجن مفيد له وفي نفس الوقت يحمي 

 أناس آخرين معه؟
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أنـه  : من خلال إجابتك للأسئلة السابقة يرجى اختيار رقم السؤال الذي تعتقـد  الجزء ب

  كثير أهمية ثم رقم السؤال الذي يليه في الأهمية وفقاً للنموذج التالي:

 رقم السؤالأهمية السؤال

  سؤال في المرتبة الأولى من الأهمية

  سؤال في المرتبة الثانية من الأهمية

  سؤال في المرتبة الثالثة من الأهمية  

  سؤال في المرتبة الرابعة من الأهمية

  



 

 

128

  )2ملحق ( 

  لأحكام الأخلاقية) لRestرست (مفتاح تصحيح اختبار 

  

  الأسئلة                    
 المعضلة الأخلاقية

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  أبو محمد والدواء
5A3 5AA 6 M 4 3 M 2 3 4 

  سلوك الطبيب 
5A4 5B 4 6 3 M 5A 2 A 4 3 

  السجين الهارب
5A4 5B 4 6 3 M 5A 2 A 4 3 

 
 

  

  ملاحظة: 

يمثل العمود الأول المعضلات الأخلاقية الثلاثة التى سيجيب عنها المفحوص والاسـئلة  

تمثل عدد أسئلة كل معضلة أخلاقية. بينما سطوره تمثل المراحل التى يمثلها كـل سـؤال مـن    

) إلى الاجابات الاعتباطية للمفحـوص  M الاسئلة الاثنى عشر لكل قصة. في حين يشير الرمز(

  . ) يُشير إلى معارضة المفحوص للأحكام الأخلاقية التقليديةA( والرمز
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  )3ملحق (

  ) للأحكام الأخلاقيةRestرست (نموذج تفريغ الإجابات الخاصة بتصحيح اختبار 

  

  الصف الدراسي:                     التخصص:            
المراحل             

 القصص

أ5 4 3 2 ب5   ب م أ 6 
2 3 4 A5 B5 6 A M P-score* 

  أبو محمد والدواء
 

         

  سلوك الطبيب
 

         

          السجين الهارب

  المجموع
 

         

  النسبة المئوية
 

         

P – Score *   عبارة عن مجموع درجات المفحوص على المستوى المبدئي ( المرحلة :A5, B5,6 وهو (

  . لدى المفحوص الحكم الأخلاقيمؤشر لمستوى 
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  )4ملحق (

  مقياس الذكاء العاطفي بصورته الأولية
 

  الأستاذ الدكتور....................................................................حفظه االله

 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته:

الذكاء العاطفي وعلاقته بالأحكام الأخلاقية لـدى الطلبـة    يقوم الباحث بدراسة بعنوان "

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول الموهوبين في مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز بالأردن". 

ولتحقيق أهداف الدراسة سـيتم اسـتخدام   على درجة الماجستير في تخصص الموهبة والإبداع. 

) فقرة موزعة على  خمسة مجـالات وهـي: مجـال    50مقياس الذكاء العاطفي والمكون من (

(المعرفة الانفعالية) مجال (تنظيم الانفعالات) مجال (التعاطف) مجال (إدارة الانفعالات) مجـال  

(التواصل) وسيتم الإجابة على فقرات المقياس وفقاً لتدريج ليكرت الخماسي (دائماً غالباً أحيانـا  

  نادراً مطلقاً).

خبرة وتعاون فإنني أضع بين أيديكم المقياس بصورته الأولية راجياً ولما عهدته فيكم من 

  تحكيمه من حيث:

  سلامة الصياغة اللغوية للفقرات. - 

 وضوح الفقرة من حيث المعنى. - 

 مدى إنتماء الفقرة للمجال. - 

 أية ملاحظات وتعديلات ترونها مناسبة. - 
 

 شاكراً ومقدراً لكم تعاونكم

 البـاحث      
 بندر السلمي
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   الرقم

 الفقرة

سلامة الصياغة

 اللغوية

انتماء الفقرة  وضوح الفقرة

 للمجال

 

 الملاحظات

غير    سليمة

 سليمة

غير  واضحة

واضح

 ة

غير  منتمية

 منتمية

 أولاً: مجال المعرفة الانفعالية
أستطيع التعبير عن مشاعري بسـهولة  .1

 تجاه الآخرين.
التعامـل مـع   ترشدني مشاعري فـي  .2

 الآخرين.
أبذل قصارى جهدي للإسـتفادة مـن   .3

 الفرص المتاحة لي.
أشعر أن لدي مشـاعر رقيقـة تجـاه    .4

 الآخرين.
تساعدني مشاعري في تغيير حيـاتي  .5

 نحو الأفضل.
لدي القدرة علـى تمييـز مشـاعري    .6

 الصادقة.
 مشاعري.أعتبر نفسي مسؤولاً عن .7
أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند .8

 اتخاذ قرار يتعلق بحياتي.
إذا حصلت على تقدير لا يعجبني فإنني .9

 أضع خطة لتحسين ذلك التقدير.

أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أغلب  .10

 الوقت.

 استطيع التحكم في تفكيري السالب. .11

ثانياً: مجال تنظيم الانفعالات

أستطيع إيجاد حلولاً مبتكرة لكـل مـا    .12

 يواجهني من صعوبات.

أتصف بالهدوء أثناء إنجاز أي عمـل   .13

 أقوم به.

عندما أقرر إنجاز شيء ما فإنني أبـدأ   .14

 بتذليل العقبات التي تقف طريقه.
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   الرقم

 الفقرة

سلامة الصياغة

 اللغوية

انتماء الفقرة  وضوح الفقرة

 للمجال

 

 الملاحظات

غير    سليمة

 سليمة

غير  واضحة

واضح

 ة

غير  منتمية

 منتمية

أعمـالي  أشعر أنني قادر على إنجـاز   .15

 بالصبر والتروي.

التمكن من إنجاز الأعمال المهمة بكـل   .16

 ما أوتيت من قوة.

أستطيع الصبر عندما لا أحقق نتـائج   .17

 سريعة.

أستطيع تحقيق النجـاح حتـى تحـت     .18

 ضغوط العمل.

أستطيع إنجاز المهـام بتركيـز عـالٍ     .19

 ودقيق بسهولة.

أستطيع تحمل مشاعر الإجهاد التي قد  .20

 تعوق أدائي لأعمالي.

 ثالثاً: مجال التعاطف

 أستمع جيداً إلى مشكلات الآخرين. .21

أتعاطف مع الأشخاص الذين يشعرون  .22

 بالحزن.

 أتمكن من تفهم مشاعر الآخرين جيداً. .23

 أحس بحاجات الآخرين. .24

يرى الآخرون أننـي حسـاس تجـاه     .25

 احتياجاتهم العاطفية.

أجامــل الآخــرين إذا شــعرت أنهــم  .26

 يستحقون ذلك.

أعي مشـاعر النـاس مـن تعـابير      .27

 وجوههم.

أذل قصارى جهـدي لفهـم مشـاعر     .28

 الآخرين.

 أدرك مشاعر الناس من تعابير وجههم. .29

رابعاً: مجال إدارة الانفعالات

تساعدني مشـاعري الصـادقة علـى     .30
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   الرقم

 الفقرة

سلامة الصياغة

 اللغوية

انتماء الفقرة  وضوح الفقرة

 للمجال

 

 الملاحظات

غير    سليمة

 سليمة

غير  واضحة

واضح

 ة

غير  منتمية

 منتمية

 النجاح.

ــاعري   .31 ــي مش ــتحكم ف ــتطيع ال أس

 وتصرفاتي.

أراجع نفسي عندما يضطرب تفكيـري   .32

 تجاه الآخرين.

أندم على بعض الكلمات بعد صدورها  .33

 عني.

كـان خطئـي   أحس بالذنب حتى لـو   .34

 بسيطاً.

أستطيع ضبط انفعالاتي عند مواجهـة   .35

 المواقف المزعجة.

 تمتاز شخصيتي بالمشاعر المعتدلة. .36

أتمتع بالانفعالات الإيجابيـة كـالمرح    .37

 والفكاهه.

أشعر بالخجل مـن تصـرفاتي عنـد     .38

 مواجهة المواقف الصعبة.

أستطيع أن أفعل ما أحتاجـه عاطفيـاً    .39

 بإرادتي.

 أستطيع التحكم في تفكيري السلبي. .40

 خامساً: مجال التواصل

يشعرني بعض الناس بالتقصير مهمـا   .41

 فعلت.

أتصرف وفق ما يتوقعه الآخرون مني  .42

 حتى إن كنت غير مقتنع به.

أتعامل بحدة مـع  يرى الآخرون أنني  .43

 المشكلات البسيطة.

أتمكن من الإحساس بمشاعر الجماعـة   .44

 التي أنتمي إليها.

أعرف ما يصدر عن الآخـرين مـن    .45
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   الرقم

 الفقرة

سلامة الصياغة

 اللغوية

انتماء الفقرة  وضوح الفقرة

 للمجال

 

 الملاحظات

غير    سليمة

 سليمة

غير  واضحة

واضح

 ة

غير  منتمية

 منتمية

 تلميحات إجتماعية.

أظهر مشـاعري للآخـرين حسـب     .46

متطلبات الموقف بغض النظـر عـن   

 انفعالاتي الخاصة.

التحدث مع مـن لا أعـرفهم   أستطيع  .47

 بسهولة.

لدي القدرة على التـأثير فـي أفكـار     .48

 الآخرين.

 أشعر أنني موضع ثقة عند الآخرين. .49

 أتحكم بنفسي عند الغضب. .50
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  قائمة بأسماء المحكمين

  
 الجامعة التخصصاسم المحكم الرقم

 جامعة العلوم الإسلامية تربية خاصة د. سعيد الأعظمي 1

 الجامعة الأردنية الإرشاد والتربية الخاصة د. إبراهيم زريقات 2

 جامعة الطائف التفوق العقلي والموهبة د. فرتاج الزوين 3

 جامعة اليرموك إرشاد نفسي د. عبدالكريم جرادات 4

 جامعة اليرموك مناهج وطرق تدريس د. أمال ملكاوي 5

 جامعة البلقاء التطبيقية علم نفس تربوي جعفر ربابعةد.  6

 جامعة البلقاء التطبيقية علم نفس تربوي د. بلال الخطيب 7

 جامعة البلقاء التطبيقية علم نفس تربوي د. مصطفى القمش 8

 جامعة البلقاء التطبيقية علم نفس تربوي د. حابس العواملة 9

 جامعة البلقاء التطبيقية علم نفس تربوي د. أحمد الزعبي 10
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  مقياس الذكاء العاطفي بصورته النهائية
 

 الأخ الطالب/ الأخت الطالبة........................................................ حفظكم االله

الذكاء العاطفي وعلاقته بالأحكام الأخلاقيـة لـدى   بعنوان " بإجراء دراسة  يقوم الباحث

وذلك اسـتكمالاً لمتطلبـات   الطلبة الموهوبين في مدارس الملك عبداالله الثاني للتميز بالأردن". 

يتوافر بين يديك استبانة للكشف الحصول على درجة الماجستير في تخصص الموهبة والإبداع. 

جابة على فقرات الاستبانة وذلك بوضـع إشـارة   عن مستوى الذكاء العاطفي يرجى التفضل بالإ

) في الحقل الذي تراه مناسباً مؤكداً بأن جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها لن تسـتخدم  √(

  إلا لأغراض البحث العلمي.

  وتقبلوا فائق الاحترام

                                

البـاحث    
بندر السلمي   

  

  المعلومات العامة
  

  ذكر             أنثى           :  الجنس -

عاشر            أول ثـانوي         ثـاني           سابع            ثامن        تاسعالصف الدراسي:      -

  ثانوي
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 مطلقاً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقــــــــــــرات الرقم

 أولاً: مجال المعرفة الانفعالية

     التعبير عن مشاعري بسهولة.أستطيع .1

     ترشدني مشاعري في التعامل مع الآخرين..2

أبذل قصارى جهدي للإستفادة مـن الفـرص   .3

 المتاحة لي.

    

     أشعر أن لدي مشاعر رقيقة..4

تساعدني مشاعري في تغييـر حيـاتي نحـو    .5

 الأفضل.

    

     أستطيع أن أميز مشاعري الصادقة..6

     نفسي مسؤولاً عن مشاعري.أعتبر .7

أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخـاذ  .8

 قرار يتعلق بحياتي.

    

إذا حصلت على تقدير لا يعجبني فإنني أضـع  .9

 خطة لتحسين ذلك التقدير.

    

 ثانياً: مجال تنظيم الانفعالات
أستطيع إيجاد حلولاً مبتكرة لكل ما يـواجهني  .10

 من صعوبات.

    

     أتصف بالهدوء أثناء إنجاز أي عمل أقوم به..11

عندما أقرر إنجاز شيء ما فإنني أبدأ بتـذليل  .12

 العقبات التي تقف طريقه.

    

أشعر أنني قادر على إنجاز أعمالي بالصـبر  .13

 والتروي.

    

أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل ما أوتيـت  .14

 من قوة.

    

     أحقق نتائج سريعة.أستطيع الصبر عندما لا .15

أستطيع تحقيق النجاح حتـى تحـت ضـغوط    .16

 العمل.

    

     أستطيع إنجاز المهام بتركيز عالٍ..17

أستطيع تحمل مشاعر الإجهاد التي قد تعوق .18

  أدائي لأعمالي.

 

    

 ثالثاً: مجال التعاطف
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 مطلقاً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقــــــــــــرات الرقم

     أستمع جيداً إلى مشكلات الآخرين..19

     الذين يشعرون بالحزن.أتعاطف مع الأشخاص .20

     أتفهم مشاعر الآخرين جيداً..21

     أحس بحاجات الآخرين..22

يرى الآخرون أنني حساس تجاه احتياجـاتهم  .23

 العاطفية.

    

     أجامل الآخرين إذا شعرت أنهم يستحقون ذلك..24

     أعي مشاعر الناس من تعابير وجوههم..25

الانفعالاترابعاً: مجال إدارة  
     تساعدني مشاعري الصادقة على النجاح..26

     أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي..27

     أراجع نفسي عندما يضطرب تفكيري..28

     أندم على بعض الكلمات بعد صدورها عني..29

     أحس بالذنب حتى لو كان خطئي بسيطاً..30

المواقف أستطيع ضبط انفعالاتي عند مواجهة .31

 المزعجة.

    

     تمتاز شخصيتي بالمشاعر المعتدلة..32

     أتمتع بالانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهه..33

أشعر بالخجل من تصـرفاتي عنـد مواجهـة    .34

 المواقف الصعبة.

    

 خامساً: مجال التواصل
     يشعرني بعض الناس بالتقصير مهما فعلت..35

يتوقعه الآخرون مني حتى إن أتصرف وفق ما .36

 كنت غير مقتنع به.

    

يرى الآخرون أنني أتعامل بحدة مع المشكلات .37

 البسيطة.

    

     أشعر بإحساس الجماعة التي أنتمي إليها..38

أعرف ما يصدر عن الآخرين من تلميحـات  .39

 إجتماعية.

    

أظهر مشاعري للآخـرين حسـب متطلبـات    .40

 انفعالاتي الخاصة. الموقف بغض النظر عن

    

     أستطيع التحدث مع من لا أعرفهم بسهولة..41
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 مطلقاً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقــــــــــــرات الرقم

     أستطيع التأثير على أفكار الآخرين..42

     أشعر أنني موضع ثقة عند الآخرين..43

     أتحكم بنفسي عند الغضب..44
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  كتاب تسهيل مهمة موجه من جامعة البلقاء التطبيقية إلى مدارس 

  عبداالله الثاني للتميز الملك

.   
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Recommendations  

  

Based on the results of the study the researcher recommends the following:  

 

  -  The need to include the curriculum with topics are related to the 

development of emotional intelligence and skills.                                           

  - implying the Extracurricular activities with activities and events    

develop the skills of emotional intelligence among student.                       to 

  -    Provide educational programs that enable students to possess the skills 

of dialogue and discussion, and adjust emotions, and control it, and  

directing it in the right direction, thus contributing to the development of   

the skills of emotional intelligence and its acquisition which enhances the 

level of emotional intelligence in various fields.                                             

    -     Provide educational seminars and courses and educational addresses 

 ethical issues and engage students in discussion and measure their 

effectiveness in raising students' moral judgments.                                            

 -    Working on the development of ethical standards linked to provisions   

in accordance with the Arab environment in the light of the scarcity of 

Arab standards in this aspect.                                                                           

   -    undertake further studies on emotional intelligence and its relationship 

with other variables and their role in this aspect of school such as 

administration, guidance and school counseling, and family factors, and 

personal to students in order to detect the impact and role in the emotional 

intelligence of the student.                                                                          
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Conclusions  

      First: the results related to the first question, "What is the level of 

emotional intelligence for gifted students in the schools of the King 

Abdullah II Award for Excellence in Jordan?                                                                         

      The results showed that the level of emotional intelligence for gifted 

students in the schools of the King Abdullah II Award for Excellence in 

Jordan came moderately on the tool as a whole and to all fields.                                        

      this result comes compatible with the characteristics of this age in 

which they live requested stages of adolescence at all levels in the light of 

the inclusion of the study sample the various stages of adolescence and 

given the level of emotional intelligence enjoyed by talented students, it 

was not up to the desired level, especially that this group of students has 

characteristics distinguish them from other categories of other students.                

      And therefore can be attributed this finding to the effect of a number of 

variables that may affect the level of emotional intelligence, particularly the 

family factors, especially those granted by the family of opportunities for 

their children to take responsibility and the necessary guidance and 

necessary in this aspect, both those associated with the social aspect or 

educational that have a significant impact on the achievement of high levels 

of emotional intelligence.                                                                                                    

       The researcher believes that the complementary role of the family is the 

responsibility of the school in this area and that by guiding and educating 

students through the educational process, especially those associated with 

the management of emotions and direct them and the ability to understand 

the various environmental variables surrounding them which leads to 

increase awareness among students and the ability to achieve a better level 

in emotional Intelligence.                                                                                                    
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       this result also can be linked and interpreted within the characteristics 

of the age group that characterizes students, especially as they go through a 

stage of adolescence at all levels, as these stages differentiate effected in 

the behavior of students in various fields, particularly associated with 

emotions and feelings toward others, add to that what characterizes these 

stages from the dash, and the inability to control their emotions and 

behaviors, which may interfere with each other to affect directly or 

indirectly in the level of emotional intelligence among students.                                       

 .      Based on what has been taken about the interpretation of this result 

researcher believes that students achieve an average level of emotional 

intelligence did not live up to the required level of this group of students, 

which requires attention and care to develop this side of the students and 

give further guidance and disclosure of factors affecting this side in order 

to develop students' ability to achieve higher levels of emotional 

intelligence in accordance with the characteristics of gifted students.                        

 

      Second: discussing the results for the second question, "What level of 

moral judgments for gifted students in the schools of the King Abdullah II 

Award for Excellence in Jordan?                                                                                         

      The results showed that the level of moral judgments for gifted students 

in the schools of King Abdullah II Award for Excellence, Jordan came in 

second level of the levels of moral judgments This level represents the third 

and fourth stages of moral development (stick to convention and law).                    

      We Can explain this result, which refers to the adherence of the sample 

custom and law, which is the second level of the levels of moral judgments 

and therefore stuck students with laws and regulations and existing norms 

derived from religious teachings and the Islamic faith which is     

compatibility with the norms that govern the behaviors of members of the 

community gives an indication of the respect for the students of the 
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religious teachings ordered to respect the laws and compliance with 

regulations and instructions that emphasize the rights and duties to each 

member of the community in addition to adhering laws and texts that urges 

to obey the rulers, as well as compatibility with the group and cope with the 

power and the law which is based on respect for authority through 

adherence to the content of what comes out of their Rules and laws.             

                                                                                                                                             

      It also can be attributed this result in the light of that characterise by the 

Jordanian society of cohesion of family and social forcing sons to uphold 

the standards and social values, maintaining and working substance 

through cooperation and love, in addition to adhering to the rules that 

govern society and not to depart from it because it serves as the base 

accepted from society and therefore the study sample expressed agreement 

in line with the majority and with the social traditions of moral trial 

consistent with the consensus of the group, which represents social 

harmony.                                                                                                             

      In the opinion of the researcher, and within the interpretation of this 

result with the point of view Rust at this stage that the individual tends to 

balance between its interests and the interests of others, which indicates 

that the study sample work within the standards and values of the society 

and abide by these standards do not serve the individual without the other, 

but serve all members society in terms of rights and duties that must be 

committed and get them each individual.                                                        

          Thus, the students' access to this level of moral judgments gives a 

clear indication of the awareness of the study sample represented students 

talented as this awareness has emerged through the occurrence of the 

majority of the members of the study sample at this level of moral 

judgments.                                                                                                         
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      This may be a result of many efforts made by various parties 

responsible for the upbringing and education of the students, particularly 

the family in its various directives in addition to the role played by the 

school and other social institutions. In terms of guiding and educating 

students about the ethical values and commitment to them and not to go out 

on the instructions and regulations governing the behaviors of different 

members of the community.                                                                              

  

      Third, discussing the results relating to the third question, "Is there a 

correlation between the statistically significant level of emotional 

intelligence and the level of moral judgments for gifted students in the 

schools of the King Abdullah II Award for Excellence in Jordan?                  

       The results showed the existence of a correlation statistically 

significant differences between the level of emotional intelligence as a 

whole, And the level of moral judgments for gifted students in the schools 

of the King Abdullah II Award for Excellence in Jordan, as results showed 

a correlation statistically significant differences between areas (defined 

emotional, empathy, communication), and the level of moral judgments for 

gifted students in the schools of the King Abdullah II Award for 

Excellence, and the areas of (regulation of emotions, managing emotions), 

their association with the moral judgments was positive, but not statistically 

significant.                                                                                                              

      We can explain this results in light of the relationship default linking 

different areas of the personal with the individual and therefore the various 

components of personal interfere with each other to affect each of which is 

influenced by the other and on the basis that the relationship between the 

level of emotional intelligence and moral judgments is a positive 

relationship as indicated by the results study and therefore the level of 

emotional intelligence and contribute directly to guide the behavior of the 
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individual in connection with the issuance of moral judgments about 

situations that faced during his lifetime.                                                            

         Thus, the impact of emotional intelligence protrudes through the 

fields that are related to the issuance of moral judgments, and can be 

attributed this result by demonstrating the nature of this relationship, which 

appear through the ability of individuals who possess a level of emotional 

intelligence in control of their thoughts and feelings and actions and control 

of these feelings and thoughts and seizure it, especially with regard to 

sentencing and neutralize these feelings and resort to logic and reason, and 

therefore the role of emotional intelligence contributes to the set of feelings 

and ideas and directing the right direction in the case of moral judgment 

and the placement of these provisions in accordance with the standards and 

regulations and values without the intervention of the feelings and 

sensations in these provisions.                                                                           

        On the other side it should be noted that the level of emotional 

intelligence may be linked to the ability to act in moral stances different as 

the sense of the individual that has the ability to directing  his emotions and 

control his thoughts and feelings is one of the most important major 

features to adapt to social and psychological When the individual perceives 

that he has the ability to adjust the behavior it become more capable of 

dealing with the situations that face so the possession of the individual to 

the level of emotional intelligence affects his way of thinking and behavior 

that made him the higher the power and control of the individual is more 

likely to behave in a better way, especially those associated with the 

issuance of moral judgments.                                                                            

                 With regard to the areas of emotional intelligence, which results 

indicated the presence of correlation positive between these areas and 

moral judgments can interpret this result on the basis of the role of these 

areas and their influence on moral judgments have working knowledge of 
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emotional empathy and communication to increase the control of the 

individual emotions and direction and guide it to the correct way in deal 

with situations in addition to the face of emotions when making any 

decision and at the same time, the empathy contributes to the individual's 

ability to listen to the problems and understand the attitudes doubt more 

accurate and awareness, and that communication works to control 

emotions, particularly anger and that the individual is realistic and logically 

towards dealing with the attitudes add to that it contributes to show feelings 

towards positions according to the requirements of these positions away 

from the emotions and therefore these characteristics and enjoyed by the 

individual's ability in these areas will have a significant impact and direct 

in moral judgment toward the positions facing the individual and require 

him to make a judgment for them.                                                                    

  

         Fourth: The discussion of the results relating to the fourth question: 

"Is there a correlation between the level of emotional intelligence and the 

level of moral judgments for gifted students in the schools of the King 

Abdullah II Award for Excellence in Jordan due to the variable sex?            

                 

      The results showed no difference in statistically significant correlation 

between the level of emotional intelligence, and the level of moral 

judgments is due to the different variable sex.                                                      

We can explain this result in light of the relationship governing this 

variable, so the possession of the student to the level of emotional 

intelligence and the ability to employ this intelligence, especially 

associated with him provisions ethical, the effect of sex may not have a role 

in that in the case of possession of a student to command  and control and 

defined his  emotions it will not change the provisions issued by either the 

male or female.                                                                                                   
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      Fifth: The discussion of the results relating to the fifth question: Is there 

a correlation between the level of emotional intelligence and the level of 

moral judgments for gifted students in the schools of the King Abdullah II 

Award for Excellence in Jordan due to the variable classroom?                      

 

      The results showed no difference in statistically significant correlation 

between the level of emotional intelligence and the level of moral 

judgments is due to the different variable classroom.                                        

      We Can interpreted this result in the light of the link classroom at the 

age range of the student and therefore up to the student of conviction in his 

abilities and potential that are connected to control his feelings and 

thoughts, it will adhere to and which is directed his behaviors, and 

therefore they will not be affected at the age range which is located by the 

student. The researcher believes that this result indicates the extent and 

strength of the association between emotional intelligence and moral 

judgments and that this relationship may not be affected by some variables 

can affect other aspects.                                                                                     

        The researcher finds within the interpretation of this result whish is 

particularly associated with members of the study sample and what 

distinguishes them from the characteristics and attributes, they are talented 

students in this age that their convictions are not affected or do not change 

,Add to that what is characterized by the students at this stage of the 

insistence on their attitudes and it is not easy to modify or change their 

convictions to a variety of situations, and therefore, what they own from 

the characteristics and attributes at this stage controls the orientation which 

makes the nature of the relationship between the characteristics a strong 

relationship may not be affected by some variables, but it may be for these   

variables impact on other aspects.                                                                      
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Emotional Intelligence and its Relationship with Moral 
Judgments among Gifted Students in the Schools of King 

Abdullah II for Excellence in Jordan 
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 Supervision: 
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Assistant Professor 
 
This study aimed to reveal the level of emotional intelligence and its 

relationship with moral judgment among gifted students in the schools of 

king Abdullah II a ward for excellence in Jordan. The sample of the study 

consisted from (454) male and female students, were distributors on the 

schools of king Abdullah II A ward for excellence in governorates, Irbed, 

Al- Zarqa'a and Al-Saltt. To achieve the objectives of the study and 

collecting of the date, the researcher used Rest test for moral judgments, 

and emotional intelligence scale. 

The results of the study showed that the level of emotional 

intelligence among the talented students in the school of king Abdullah II a 

wars for excellence in Jordan, came with a moderate degree, and the results 

showed that the level of moral judgment among the talented students was 

second level (the adhere to the custom and law), and the results indicated 

there was correlation relationship between level of emotional intelligence, 

and level of moral judgment among the talented students, and there were 



 

 

165

statistically significant differences between in correlation relationship 

between level of emotional intelligence and level of moral judgment, due to 

gender and classroom. 

Based on the findings of the study results, the researcher 

recommends necessity inclusion curriculum associated with the emotional 

intelligence, and its skills, especially, associated with extracurricular and 

collective activities. 

Keywords: Emotional intelligence, moral judgment, talented students.   

 

 

  

                               


